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الملخص:
هدفــت هــذه الدراســة إلــى التعــرف علــى واقــع ممارســة القيــادة الجديــرة بالثقــة وأثرهــا علــى إدارة األزمــات فــي عينــة من
الــوزارات المركزيــة الفلســطينية فــي محافظــات الضفــة الغربيــة .ولغايــة تحقيــق أهــداف الدراســة اســتخدم الباحــث المنهــج
الوصفــي التحليلــي ،كمــا اســتخدم االســتبانة كأداة لجمــع البيانــات الالزمــة مــن مجتمــع الدراســة والــذي يمثــل المديريــن
مــن الفئــات ( )A, B, Cوالبالــغ عددهــم ( )298مديــرا ً موزعيــن علــى عينــة مــن الــوزارات تمثلــت فــي ( )11وزارة ،وقــد
توصلــت الدراســة إلــى عــدة نتائــج ،كان مــن أهمهــا :أن الــوزارات الفلســطينية قيــد الدراســة تهتــم بشــكل عــام بكافــة ممارســة
أبعــاد القيــادة الجديــرة بالثقــة بدرجــة متوســطة ،حيــث ارتبــط أعلــى مســتوى ممارســة لتلــك األبعــاد علــى التوالــي بالوعــي
الذاتــي ،ويليــه شــفافية العالقــات ،ثــم العمليــات المتوازنــة للمعلومــات ،فــي حيــن ارتبــط أقــل مســتوى ممارســة ببُعــد المنظــور
األخالقــي الداخلــي ،كمــا أشــارت نتائــج الدراســة أن الــوزارات الفلســطينية  -قيــد الدراســة  -تهتــم بشــكل عــام بتطبيــق كافــة
مراحــل إدارة األزمــات بدرجــة عاليــة ،حيــث ارتبــط أعلــى مســتوى تطبيــق لتلــك المراحــل علــى التوالــي بمرحلــة اســتعادة
النشــاط ،ويليهــا مرحلــة احتــواء األضــرار والحــد منهــا ،ثــم مرحلــة التعلــم االســتراتيجي ،ثــم مرحلــة اكتشــاف إشــارات
اإلنــذار المبكــر ،فــي حيــن ارتبــط أقــل مســتوى تطبيــق بمرحلــة االســتعداد والوقايــة .كمــا بينــت نتائــج الدراســة أن كافــة أبعــاد
القيــادة الجديــرة بالثقــة لهــا تأثيــر معنــوي إيجابــي علــى مراحــل إدارة األزمــات فــي الــوزارات الفلســطينية قيــد الدراســة،
وكانــت أكثــر أبعــاد القيــادة الجديــرة بالثقــة تاثيــرا ً علــى التنبــؤ بمراحــل إدارة األزمــات علــى التوالــي (العمليــات المتوازنــة
للمعلومــات ،الوعــي الذاتــي ،المنظــور األخالقــي الداخلــي ،شــفافية العالقــات) ،وفــي ضــوء النتائــج التــي توصلــت إليهــا
الدراســة تــم تقديــم العديــد مــن التوصيــات الراميــة إلــى تعزيــز ممارســة القيــادة الجديــرة بالثقــة وأثرهــا علــى مراحــل إدارة
األزمــات فــي الــوزارات الفلســطينية.

الكلمات المفتاحية :القيادة الجديرة بالثقة؛ إدارة األزمات؛ الوزارات الفلسطينية.
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Abstract:
This study aims at identifying the impact of the practice of Authentic Leadership on the Crisis
Management in the sample of Palestinian central ministries in the West Bank in order to achieve
the objectives of the study, the researcher used the descriptive analytical method, and the
questionnaire was used as a tool for collecting the necessary data from the study community,
which represents the managers of categories (A, B, C), whose number is (298) managers
distributed over a sample of (11) ministries .The study reached several results the most:
important of which are The Palestinian ministries under study are generally concerned with
practicing all dimensions of Authentic Leadership to a moderate degree, where the highest level
of practice of these dimensions, respectively, was associated with self-awareness, followed by
Relational Transparency hen the Balanced information processing, while the lowest level of
practice was associated with the dimension of the Internalized Moral Perspective. The results
of the study also indicated that the Palestinian ministries under study are generally interested in
applying all stages of crisis management to a high degree. Where the highest level of application
of these phases was associated with the phase of restoring activity, followed by the phase of
containing and limiting damages. Then the stage of strategic learning, then discovering early
warning signals, while the lowest level of application was associated with the stage of
preparedness and prevention. The study results also showed that all dimensions of Authentic
Leadership have a positive moral impact on the stages of crisis management in the Palestinian
ministries under study, the dimensions of Authentic Leadership were the most influential in
predicting the stages of crisis management, respectively (Balanced information processing,
self-awareness, Internalized Moral Perspective, Relational Transparency), in light of the
findings of the study, several recommendations were presented aimed at enhancing the practice
of Authentic Leadership and its impact on the stages of crisis management in Palestinian
ministries.
Keywords: Authentic Leadership; Crisis Management; Palestinian Ministries.
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تمهيد:
العصــر الــذي نعيــش فيــه اليــوم هــو عصــر التطــور والتغيــر الســريع فــي كافــة القطاعــات وخاصــة الخدميــة منهــا ،وفــي
ظــل هــذه التطــورات والتغيــرات المتالحقــة فــي األحــداث غيــر المتوقعــة وغيــر المتنبــأ بهــا ،تواجــه الــوزارات الفلســطينية -
كســائر المؤسســات األخــرى فــي المجتمــع الفلســطيني  -العديــد مــن التحديــات فــي بيئــة األعمــال المتغيــرة؛ كونهــا ال تعيــش
بمعــزل عــن العالــم ،فهــي تؤثــر وتتأثــر بمــا حولهــا مــن متغيــرات ،فهــي معرضــة للعديــد مــن األزمــات لــدى ممارســتها
ألنشــطتها ،ممــا جعلهــا تعيــش تكــرارا ً شــبه دائــم لألزمــات ،األمــر الــذي يفــرض عليهــا إيجــاد قيــادة تنظيميــة إيجابيــة وفعالــة
لتالفــي هــذه األزمــات بمــا يتــاءم وتطــورات العصــر وتحدياتــه .وتمثــل القيــادة دورا ً هامـا ً ومحوريـا ً فــي إدارة األزمــات،
فالمتبصــر فــي عمليــة إدارة األزمــات يجــد أن عناصرهــا ومقوماتهــا عديــدة ،ولكــن تبقــى القيــادة المكــون األساســي ،وهــي
عصــب عمليــة إدارة األزمــات ،فالنجــاح فــي إدارة األزمــات التــي تتعــرض لهــا الــوزارات الحكوميــة يســتند فــي جوهــره إلــى
دعائــم عــدة ،يأتــي فــي مقدمتهــا القيــادة التــي تشــكل حجــر الزاويــة لنجــاح كافــة التدابيــر واإلجــراءات المتخــذة فــي جميــع
مراحــل األزمــة.

هــذه التحديــات جعلــت الحاجــة ملحــة إلــى البحــث عــن نمــوذج جديــد مــن القيــادة ،وعلــى الرغــم مــن توفــر العديــد
مــن أنمــاط القيــادة فــي الدراســات والبحــوث التنظيميــة إال أن نتائــج كثيــر مــن الدراســات أكــدت (;Hoch, et.al, 2018
 )Ling, et.al, 2017; Walumbwa et.al, 2008; Avolio & Gardner, 2005أن القيــادة الجديــرة بالثقــة هــي الحــل
األمثــل ألزمــة القيــادة المعاصــرة فــي المؤسســات فــي ظــل األلفيــة الجديــدة ،ومــا يرافقهــا مــن متغيــرات متســارعة ،حيــث
تعــد القيــادة الجديــرة بالثقــة أســلوبا ً جديــدا ً يمثــل قــوة فكريــة ومعرفيــة يناســب احتياجــات المؤسســات الراغبــة فــي النجــاح
فــي ظــل األزمــات والتحديــات ،كونهــا تعــد أحــد أنمــاط القيــادة التــي تعتمــد علــى مجموعــة مــن القابليــات والصفــات القياديــة
اإليجابيــة التــي يتمتــع بهــا القائــد وفقـا ً للقيــم واألفــكار والمعتقــدات التــي يؤمــن بهــا ،لخلــق بيئــة إيجابيــة بالمنظمــة ،فــي إطــار
تحقيــق الشــفافية فــي التعامــل مــع المرؤوســين وتعزيــز وعيهــم بذاتهــم ،وتبــادل المعلومــات الالزمــة ،وتبنــي القيــم األخالقيــة
اإليجابيــة للقائــد عنــد اتخــاذ القــرارات ،والتــي تســهم بشــكل كبيــر فــي إدارة األزمــات بكفــاءة وفاعليــة .وفــي الوقــت نفســه
فالقــادة الجديــرون بالثقــة مــن أهــم عوامــل التغييــر فــي المؤسســات المعاصــرة ،كونهــم يتحـدّون الوضــع الراهــن ،ومولعيــن
بالتكيــف مــع التحديــات التــي يفرضهــا الســياق التنظيمــي المتطــور بدرجــة عاليــة ،ويشــعرون بأنهــم يمكنهم مواجهــة األزمات
والتحديــات المعاصــرة ،وتحريــك المؤسســة نحــو نتائــج أفضــل فــي األداء ،وأن العقبــات بــدالً مــن أن تصبــح مصــدرا ً لليــأس،
غالب ـا ً مــا ينظــرون إليهــا علــى أنهــا فــرص للقيــام بشــيء جديــد  .))Joseph & Winston, 2005لــذا أصبحــت ك ٌّل مــن
القيــادة الجديــرة بالثقــة وإدارة األزمــات ذات أهميــة متزايــدة فــي الدراســات التنظيميــة ،نتيجــة التغيــرات الســريعة المســتمرة
فــي كافــة مجــاالت الحيــاة التنظيميــة .وهــذا مــا أكــده ( Avolio & Gardner,. (2005بــأن القيــادة الجديــرة بالثقــة أصبحــت
البنــاء الجديــد فــي مجــال القيــادة ،ويرجــع ســبب ظهورهــا إلــى األوقــات الصعبــة والمضطربــة .ويؤكــد هــذا التوجــه (Wong
 & Cummings,. (2009الــذي أشــار إلــى أن القيــادة الجديــرة بالثقــة هــي جوهــر القيــادة الفعالــة فــي أي منظمــة؛ حيــث
إنهــا ضروريــة لبنــاء الثقــة بيــن القــادة والمرؤوســين ،وذلــك لتركيزهــا علــى الــدور اإليجابــي للقائــد القــدوة ،وهــذا يقودنــا إلــى
حقيقــة ال يمكــن إنكارهــا وهــي أن القيــادة الجديــرة بالثقــة واألزمــة متشــابكتان بشــكل وثيــق ( .)Celik, et al., 2016وبذلــك
فــإن القيــادة الجديــرة بالثقــة تمثــل عنصــرا ً حيويـا ً يســهم فــي فعاليــة الــوزارات الحكوميــة عنــد مواجهتهــا لألزمــات المختلفــة.

لــذا جــاءت هــذه الدراســة لتسـدّ الفجــوة المعرفيــة والبحثيــة الموجــودة فــي الدراســات الســابقة ،وهــي تحمــل فــي طياتهــا
تصــورا ً تكامليـا ً لمعرفــة مســتوى ممارســة القيــادة الجديــرة بالثقــة فــي الــوزارات الفلســطينية وأثرهــا علــى إدارة األزمــات،
حيــث وجدنــا أن هــذه المفاهيــم -علــى أهميتهــا وخطورتهــا -لــم تنــل بعــد كل مــا تســتحقه مــن البحــث والتحليــل ،ونأمــل أن
تشــكل هــذه الدراســة خطــوة ال تكــون األولــى وال األخيــرة فــي هــذا المجــال.
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مشكلة الدراسة:
مــن خــال االطــاع علــى األدبيــات والدراســات الســابقة المتعلقــة بمتغيــرات الدراســة ومــا يقتــرن بــه مــن
موضوعــات ذات صلــة ،الحــظ الباحــث أن موضــوع القيــادة الجديــرة بالثقــة وأثرهــا علــى إدارة األزمــات لــم يحـ َ
ظ بالقــدر
الكافــي مــن االهتمــام مــن قبــل العديــد مــن الباحثيــن فــي هــذا الســياق ،علــى الرغــم مــن وجــود الكثيــر مــن األبحــاث حــول
أنمــاط القيــادة المختلفــة وإدارة األزمــات ،إال أن هنــاك فجــوة معرفيــة بحثيــة فــي األدبيــات والدراســات التطبيقيــة فــي هــذا
الســياق والتــي مــا تــزال بحاجــة إلــى المزيــد مــن االهتمــام بهــا ( .)Celik, et al., 2016األمــر الــذي يســتدعي المزيــد
مــن البحــث والتقصــي لفهــم الــدور الــذي يمكــن أن تلعبــه القيــادة الجديــرة بالثقــة فــي إدارة األزمــات فــي البيئــة العربيــة ،فلــم
يتصـدَّ الباحثــون العــرب – بعــد -لعــاج هــذه الفجــوة ،ولــم يتــم اختبــار هــذا األثــر مــن خــال األبحــاث والدراســات الميدانيــة،
إذ تكمــن مشــكلة الدراســة الرئيســة فــي وجــود فجــوة بحثيــة فــي اإلنتــاج العلمــي فــي هــذا المجــال .ومــن هــذا المنطلــق قــام
الباحــث بإجــراء دراســة اســتطالعية مــن خــال المقابــات الميدانيــة علــى عينــة قوامهــا ( )14مبحوث ـا ً مــن مبحوثــي عينــة
الدراســة فــي الــوزارات الفلســطينية موضــع التطبيــق ،والتــي توصلــت إلــى مجموعــة مــن المؤشــرات األوليــة تمثــل أهمهــا
فــي قصــور وعــي وإدراك صنــاع القــرار فــي الــوزارات الفلســطينية موضــع التطبيــق لمفهــوم القيــادة الجديــرة بالثقــة
وأبعادهــا المختلفــة؛ وأي مــن هــذه األبعــاد أكثــر تأثيــرا ً فــي إدارة األزمــات ،فض ـاً أنــه علــى الرغــم مــن وجــود بعــض
الخبــرات الســابقة فــي إدارة األزمــات فــي الــوزارات قيــد الدراســة ،إال أنــه مازالــت بحاجــة إلــى الكثيــر مــن المعرفــة للتعامــل
مــع األزمــات كافــة ،حيــث إنهــم لــم يتعاملــوا مــع إدارة األزمــات فــي جميــع مراحلهــا بالمســتوى المطلــوب مــن الكفــاءة
والفاعليــة؛ وذلــك بســبب العديــد مــن التحديــات التــي تواجههــا تلــك الــوزارات ،إضافــة إلــى ذلــك لوحــظ ضعــف اإلدراك
وعــدم الوضــوح الكافــي لألثــر الهــام الــذي يمكــن أن تلعبــه القيــادة الجديــرة بالثقــة وأبعادهــا المختلفــة فــي إدارة األزمــات
علــى وجــه التحديــد ،والتــي تعــد جوهــر مشــكلة دراســتنا ،ومــن هنــا تتجســد مشــكلة الدراســة والتــي يمكــن صياغتهــا فــي
التســاؤل اآلتــي-:

مــا مســتوى ممارســة القيــادة الجديــرة بالثقــة فــي الــوزارات الفلســطينية وأثرهــا علــى إدارة األزمــات ،مــن
وجهــة نظــر المبحوثيــن؟
وينبثق عن التساؤل الرئيس األسئلة الفرعية التالية:
-1

مــا مســتوى ممارســة أبعــاد القيــادة الجديــرة بالثقــة فــي الــوزارات الفلســطينية قيــد الدراســة ،مــن وجهــة نظــر
المبحوثيــن؟

 -2ما واقع إدارة األزمات في الوزارات الفلسطينية قيد الدراسة ،من وجهة نظر المبحوثين؟
 -3هل تؤثر أبعاد القيادة الجديرة بالثقة تأثيرا ً جوهريا ً في إدارة األزمات في الوزارات الفلسطينية ؟
 -4هــل توجــد فــروق ذات داللــة معنويــة بيــن وجهــات نظــر المبحوثيــن حــول أثــر ممارســة القيــادة الجديــرة بالثقــة فــي
إدارة األزمــات فــي الــوزارات الفلســطينية قيــد الدراســة تعــزى الختــاف المتغيــرات الشــخصية والوظيفيــة؟

أهداف الدراسة-:
من أجل اإلحاطة بأبعاد مشكلة الدراسة ،تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق األهداف اآلتية:
.

1تشــخيص مــدى ممارســة الــوزارات الفلســطينية قيــد الدراســة ألبعــاد القيــادة الجديــرة بالثقــة ،مــن وجهــة نظــر
المبحوثيــن.

.

2التعرف إلى واقع إدارة األزمات في الوزارات الفلسطينية قيد الدراسة ،من وجهة نظر المبحوثين .
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القيادة اجلديرة بالثقة وأثرها على إدارة األزمات :دراسة حتليلية يف عينة من الوزارات املركزية الفلسطينية يف حمافظات الضفة الغربية
.

3تحديد مدى طبيعة تأثير ممارسة أبعاد القيادة الجديرة بالثقة على إدارة األزمات في الوزارات الفلسطينية.

.

4التعــرف إلــى مــا إذا كان هنــاك فــروق ذات داللــة معنويــة بيــن وجهــات نظــر المبحوثيــن حــول أثــر ممارســة القيــادة
الجديــرة بالثقــة علــى إدارة األزمــات فــي الــوزارات الفلســطينية تعــزى الختــاف المتغيــرات الشــخصية والوظيفيــة.

.

5تقديــم مجموعــة مــن التوصيــات المســتندة إلــى نتائــج هــذه الدراســة لصانعــي القــرار فــي الــوزارات الفلســطينية التــي
مــن شــأنها أن تســهم فــي تحســين إدارة األزمــات التــي تواجههــا مــن خــال تفعيــل أبعــاد القيــادة الجديــرة بالثقــة فــي
الــوزارات الفلســطينية.

أهمية الدراسة-:
تستمد هذه الدراسة أهميتها من اآلتي-:
تبــرز أهميــة الدراســة فــي كونهــا تلقــي الضــوء علــى قضيــة تتســم باألهميــة؛ حيــث تعــد هــذه الدراســة األولــى مــن
نوعهــا علــى مســتوى البيئــة العربيــة عامــة ،والبيئــة الفلســطينية خاصــة – فــي حــدود علــم الباحــث -التــي تتنــاول
أثــر القيــادة الجديــرة بالثقــة علــى إدارة األزمــات وباألخــص فــي مجــال الــوزارات الحكوميــة ،حيــث إنــه عنــد
مراجعــة األدبيــات الســابقة فــي هــذا المجــال تبيــن للباحــث أن غالبيــة الدراســات التــي بحثــت فــي هــذا الجانــب
قــد أجريــت فــي إطــار البيئــات الغربيــة والتــي ال تــزال محــدودة نســبياً ،وبالمقابــل كان اهتمــام معظــم الدراســات
العربيــة والمحليــة علــى تحليــل واقــع ممارســة القيــادة الجديــرة بالثقــة وإدارة األزمــات كموضوعيــن منفصليــن،
ولــم يتــم ربطهــم مــع بعضهــم بعضــا ،إذ مــازال هــذا الموضــوع لــم يح ـ َ
ظ باالهتمــام الكافــي مــن قبــل العديــد مــن
الباحثيــن فــي هــذا الســياق ،لــذا فإنــه مــن المؤمــل أن تقــدم هــذه الدراســة إضافــة علميــة جديــدة قــد تســهم فــي إثــراء
المكتبــة العربيــة ،كمحاولــة للمســاهمة فــي ســد الفجــوة المعرفيــة والبحثيــة فــي األدبيــات والدراســات التطبيقيــة فــي
بيئــة األعمــال العربيــة بصفــة عامــة.
تســتمد الدراســة أهميتهــا العمليــة مــن أهميــة مجــال التطبيــق المتمثــل فــي الــوزارات الفلســطينية ،والتــي تعــد مركــز
الســلطة التنفيذيــة فــي الدولــة ،التــي تمــارس اختصاصــات وصالحيــات كثيــرة ومتعــددة تــكاد تطــال جميــع مجــاالت
الحيــاة لمــا لهــا مــن دور مهــم فــي تحريــك عجلــة االقتصــاد الوطنــي.

-1

-2

الدراسات السابقة-:
انطالق ـا ً مــن مشــكلة الدراســة وأهدافهــا ،فقــد قــام الباحــث بمســح شــامل للدوريــات العلميــة بحث ـا ً عــن دراســات علميــة
نظريــة أو ميدانيــة ذات العالقــة بموضــوع هــذه الدراســة ،وفيمــا يأتــي عــرض لعــدد مــن الدراســات العربيــة واألجنبيــة ذات
العالقــة ،آخذيــن بعيــن االعتبــار منطلقــات الدراســة الحاليــة ،ويمكــن تقســيم موضــوع الدراســة إلــى المحــاور اآلتيــة-:
أوالً :محور الدراسات التي اهتمت بدراسة القيادة الجديرة بالثقة وعالقتها بالمتغيرات األخرى-:
ضــم األدب اإلداري التجريبــي العديــد مــن الدراســات التــي تناولــت طبيعــة العالقــة بيــن القيــادة الجديــرة بالثقــة وبعــض
المتغيــرات التنظيميــة ،فقــد توصلــت دراســة ماجــد ،وعلــي ( )2020أن للقيــادة الجديــرة بالثقــة تأثيــرا ً كبيــرا ً علــى تحقيــق
التوجــه الريــادي فــي وزارة اإلســكان واإلعمــار والبلديــات واألشــغال العامــة .كمــا توصلــت دراســة الزهــرة ( )2020إلــى
وجــود عالقــة ارتبــاط طرديــة وتأثيــر معنــوي موجــب للقيــادة الجديــرة بالثقــة فــي تحقيــق االنســجام فــي مــكان العمــل فــي
معهــد اإلدارة الرصافــة ببغــداد .فــي حيــن بينــت نتائــج دراســة العولقــي ( )2019وجــود قصــور فــي مســتوى ممارســة
الرؤســاء فــي المؤسســة العامــة لالتصــاالت اليمنيــة ألبعــاد القيــادة الجديــرة بالثقــة وفــق اتجاهــات المرؤوســين ،وكذلــك بينــت
نتائــج هــذه الدراســة ودراســة ( )Mubarak & Noor, 2018; Rego, et al, 2012وجــود عالقــة معنويــة بيــن ممارســة
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أبو زيادة
القيــادة الجديــرة بالثقــة وتنميــة إبــداع الموظفيــن .فــي حيــن أشــارت نتائــج دراســة (ســعيد ،وحميــد )2019 ،إلــى وجــود
عالقــة ارتبــاط وتأثيــر معنــوي للقيــادة الجديــرة بالثقــة فــي األداء الســياقي فــي دوائــر مركــز وزارة الخارجيــة العراقيــة.
كمــا أثبتــت دراســة ( )Lee & Lee, 2018; Adil & Kamal, 2018أن ممارســة القيــادة الجديــرة بالثقــة ترتبــط بشــكل
إيجابــي مــع رأس المــال النفســي للعامليــن ،ممــا يخفــض مــن مســتوى ضغــوط العمــل .كمــا أكــدت دراســة رضــوان ()2018
أن هنــاك تأثيــرا ً معنويـا ً إيجابيـا ً ألبعــاد القيــادة الجديــرة بالثقــة فــي التماثــل التنظيمــي بالمستشــفيات الخاصــة بمدينــة طنطــا،
وكذلــك أكــدت نتائــج الدراســة أن شــفافية العالقــات أكثــر أبعــاد القيــادة الجديــرة بالثقــة تأثيــرا ً فــي االرتبــاط الوظيفــي يليهــا
المنظــور األخالقــي ثــم الوعــي الذاتــي وأخيــرا ً الحكــم المتــوازن .كمــا بينــت نتائــج دراســة  )Ling, et.al, (2017أن أبعــاد
القيــادة الجديــرة بالثقــة لهــا تأثيــر علــى التنبــؤ بالثقــة التنظيميــة ،األمــر الــذي يســهم فــي تحســين كل مــن االلتــزام التنظيمــي،
واالرتبــاط الوظيفــي ،واألداء الوظيفــي لــدى العامليــن بقطــاع فنــادق الخمــس نجــوم فــي الصيــن .فــي حيــن أوضحــت دراســة
 )Azanza, et al., (2015أن القيــادة الجديــرة بالثقــة لهــا تأثيــر ســلبي علــى نيــة العامليــن لتــرك العمــل ،وتأثيــر إيجابــي على
ارتبــاط العامليــن بوظائفهــم واســتغراقهم فــي العمــل .كمــا أوضحــت دراســة (& Adil & Kamal, 2018; Laschingera
 )Fida, 2014إلــى أن توافــر أبعــاد القيــادة الجديــرة بالثقــة تؤثــر ســلبا ً فــي االحتــراق الوظيفــي .أمــا دراســة Walumbwa,
 )et al., (2011فتوصلــت إلــى أن القيــادة الجديــرة بالثقــة ارتبطــت معنويـا ً بــكل مــن االرتبــاط بالعمــل وســلوكيات المواطنــة
التنظيميــة بشــركتين لالتصــاالت فــي الصيــن.
ثانياً :محور الدراسات التي اهتمت بدراسة إدارة األزمات وعالقتها بالمتغيرات األخرى-:
أجريــت العديــد مــن الدراســات بغــرض تحديــد طبيعــة العالقــات بيــن عــدد مــن المتغيــرات التنظيميــة وإدارة األزمــات،
فقــد توصلــت دراســة المعايطــة ،وآخريــن ( )2020إلــى وجــود أثــر ذي داللــة إحصائيــة عنــد مســتوى ( )0.05 ≤ αللرشــاقة
التنظيميــة علــى إدارة األزمــات فــي شــركات تكنولوجيــا المعلومــات فــي األردن .كمــا بينــت دراســة لعرايجــي ،وبوغــازي
( )2020أن مســتوى فاعليــة إدارة األزمــات مرتفــع ،وكذلــك بينــت نتائــج الدراســة وجــود أثــر ذي داللــة إحصائيــة ألبعــاد
التســيير االســتراتيجي للمــوارد البشــرية فــي فاعليــة إدارة األزمــات فــي البنــوك العموميــة بواليــة ســكيكدة .فــي حيــن أكــدت
دراســة (الديــراوي2020،؛  )Karam, 2018وجــود عالقــة ارتبــاط وتأثيــر ذي داللــة إحصائيــة للتخطيــط االســتراتيجي
فــي إدارة األزمــات .أمــا دراســة ( Zhiyang, et.al, (2012فقــد توصلــت إلــى أن أنظمــة إدارة المعرفــة ترتبــط بشــكل
إيجابــي مــع مراحــل إدارة األزمــات فــى مجــال الســياحة ،وكذلــك توصلــت نتائــج الدراســة إلــى أن اكتســاب المعرفــة وخلقهــا
وتخزينهــا هــى األكثــر ارتبا ً
طــا بمراحــل إدارة األزمــات.
ومــن ناحيــة أخــرى ،فقــد بحثــت عــدد مــن الدراســات النتائــج المترتبــة علــى العالقــة بيــن أنمــاط القيــادة المختلفــة وإدارة
األزمــات ،حيــث أظهــرت دراســة علــي ،والشــهيب ( )2020وجــود عالقــة ارتبــاط وتأثيــر إيجابــي للقيــادة االســتراتيجية
فــي إدارة األزمــات لألجهــزة األمنيــة بمحافظــة بابــل .فــي حيــن أوضحــت دراســة الجرجــري ،والعبيــدي ( )2020وجــود
عالقــة ارتبــاط وتأثيــر معنــوي موجــب للقيــادة التحويليــة فــي إدارة األزمــات بكليــات جامعــة الموصــل ،وفــي الســياق نفســه
توصلــت دراســة أبــو رمــان ( )2016إلــى وجــود تأثيــر إيجابــي للقيــادة التحويليــة فــي االســتعداد إلدارة األزمــات فــي شــركتي
البوتــاس العربيــة ومناجــم الفوســفات األردنيــة .فــي حيــن توصلــت دراســة المومنــي ،ودنــاوي ( )2020إلــى وجــود عالقــة
ارتبــاط بيــن تطبيــق عناصــر القيــادة اإلداريــة الناجحــة وعمليــات إدارة األزمــة فــي شــركات النقــل األردنيــة .كمــا بينــت
نتائــج دراســة زنــداح ،ورفاعــي ( )2016وجــود تأثيــر جوهــري ألبعــاد القيــادة الملهمــة علــى أبعــاد إدارة األزمــات ،وكذلــك
وجــود فــروق جوهريــة ذات داللــة إحصائيــة فــي آراء المبحوثيــن حــول أثــر القيــادة الملهمــة علــى إدارة األزمــات تعــزى
للمتغيــرات الديموغرافيــة (نــوع القائــد ،الحالــة االجتماعيــة ،ســنوات الخبــرة ،المؤهــل العلمــي ،المســمى الوظيفــي) بــوزارة
الصحــة الفلســطينية فــي قطــاع غــزة.
وبنــا ًء علــى مــا تقــدم ،نالحــظ مــن عــرض الدراســات الســابقة علــى المســتويين العربــي واألجنبــي ،أن هــذه الدراســة
مكملــة لمــا جــاءت بــه تلــك الدراســات؛ إذ إن الدراســات الســابقة التــي تناولــت القيــادة الجديــرة بالثقــة وأثرهــا علــى إدارة
األزمــات – فــي حــدود علــم الباحــث -تــكاد تكــون معدومــة فــي هــذا الســياق ،وباألخــص فــي قطــاع الــوزارات الحكوميــة
الهــام والحيــوي الــذي يقــدم الخدمــات لعــدد كبيــر مــن المواطنيــن ،لــذا يؤمــل أن تضيــف الدراســة الحاليــة لبنــة متواضعــة
علــى المســتويين النظــري والعملــي.

اإلصدار األول ،السنة السادسة2022 ،

6

القيادة اجلديرة بالثقة وأثرها على إدارة األزمات :دراسة حتليلية يف عينة من الوزارات املركزية الفلسطينية يف حمافظات الضفة الغربية
أنموذج الدراسة-:
اعتمــادا ً علــى بعــض مــا ورد فــي الدراســات الســابقة ،وانســجاما ً مــع أهــداف الدراســة وتســاؤالتها ومجتمعهــا المتمثــل
فــي الــوزارات الفلســطينية ،فقــد تــم بنــاء النمــوذج المقتــرح للدراســة ،ويشــتمل علــى القيــادة الجديــرة بالثقــة كمتغيــر مســتقل،
وإدارة األزمــات كمتغيــر تابــع.
وفيما يأتي توضيح لهذا النموذج-:

الشكل ( :)1أنموذج الدراسة
المصدر :من إعداد الباحث.

التعريفات اإلجرائية -:
اعتمــادا ً علــى األدبيــات والدراســات المتعلقــة بهــذا الموضــوع ،فقــد اعتمــدت هــذه الدراســة األبعــاد التاليــة لقيــاس
متغيراتهــا.

المجموعة األولى -:المتغيرات المستقلة

أوالً :القيادة الجديرة بالثقة -: Authentic Leadership
أختلــف كثيــر مــن الباحثيــن والكتــاب فــي تنــاول التعاريــف الخاصــة بالقيــادة الجديــرة بالثقــة وعــدد أبعادهــا ،وذلــك
حســب اختــاف توجهاتهــم وتعــدد تخصصاتهــم وأغراضهــم البحثيــة والعلميــة ،إال أن هنــاك العديــد مــن الباحثيــن منهــم
(& Arici, 2018; Ribeiro, et al., 2018; Elrehail, et al., 2018; Plessis & Boshoff, 2018; Braun
Peus, 2018; Zubair & Kamal, 2017; Joo & Jo, 2017; Mohammadpour, et al., 2017; Elrehail
Celik, et al., 2016; Azanza, et al., 2015; Stander, et al., 2015; Rego et al., 2013; Peterson, et al.,
2012; Laschinger, et al., 2012; Walumbwa, et al., 2010; Wong, et al., 2010; Giallonardo, et al.,
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جملة جامعة العني لألعمال والقانـون

أبو زيادة
2010; Walumbwa, et al., 2008; Gardner, et at., 2005; Avolio & Gardner, 2005; Avolio, et al.,
 .)2004قــد اتفقــوا بــأن للقيــادة الجديــرة بالثقــة أربعــة أبعــاد تتمثــل فــي :الوعــي الذاتــي ،العمليــات المتوازنــة للمعلومــات،
المنظــور األخالقــي الداخلــي ،شــفافية العالقــات ،كــون هــذه األبعــاد تســاعد فــي بنــاء هيــكل القيــادة الجديــرة بالثقــة مــع توجيــه
الدراســات المســتقبلية بشــأن تأثيرهــا علــى اتجاهــات وســلوكيات وقيــم المرؤوســين تجــاه قــادة المنظمــات ،وإن كل بُعــد منهــا
يضــم كفــاءات متعــددة تســاعد فــي بنــاء كل مــن اإلطــار النظــري والعملــي لتحقيــق فائــدة علميــة (Walumbwa, et al.,
 .)2010; Gardner, et at., 2005; Avolio, et al., 2004واعتمــادا ً علــى األدبيــات والدراســات التجريبيــة المتعلقــة
فــي هــذا المجــال ،يتفــق الباحــث مــع وجهــة نظــر هــؤالء الباحثيــن ،نظــرا ً لمالءمتهــا طبيعــة الدراســة وأهدافهــا ومجتمعهــا
المتمثــل فــي الــوزارات الفلســطينية ،وهــذه األبعــاد مســتمدة مــن التعاريــف اآلتيــة-:
•القيــادة الجديــرة بالثقــة هــي «نمــط مــن الســلوك القيــادي الــذي يعتمــد علــى كل مــن القــدرات النفســية اإليجابيــة،
وخلــق المنــاخ األخالقــي اإليجابــي لتحقيــق أكبــر قــدر مــن الوعــي الذاتــي ،والمنظــور االخالقــي ،والعمليــات
المتوازنــة مــن المعلومــات ،وشــفافية العالقــات بيــن القائــد والمرؤوســين ،وتعزيــز التنميــة الذاتيــة اإليجابيــة»
(.)Walumbwa, et al., 2008: 96
•بأنهــا «نمــط لســلوك القائــد الشــفاف واألخالقــي الــذي يشــجع االنفتــاح عنــد تبــادل المعلومــات الالزمــة التخــاذ
القــرارات وقبــول مداخــات المرؤوســين» (.)Avolio, et al., 2008: 427
•هــي” العمليــة التــي تســتمد مــن القــدرات النفســية اإليجابيــة ،والتنظيميــة المتطــورة والتــي ينتــج عنهــا زيــادة الوعــي
الذاتــي والســلوكيات اإليجابيــة المنظمــة ذاتي ـا ً مــن جانــب القــادة والشــركاء وتعزيــز التنميــة الذاتيــة اإليجابيــة»
(.)Gardner, et al., 2011: 1126
•بأنهــا «ســمة شــخصية تســتند علــى الســلوكيات والقيــم األخالقيــة الداخليــة للفــرد (كالشــفافية ،والوعــي الذاتــي،
والمنظــور األخالقــي) ً
بــدال مــن التهديــدات الخارجيــة»(. )Laschinger, et al., 2012: 548
•بأنها «القيادة التي تؤثر في مواقف المرؤوسين وسلوكياتهم ونتائج األداء» (.)Guenter, et al., 2017: 59

وفــي ضــوء مــا تقــدم ،ولغايــة هــذه الدراســة ،وانســجاما ً مــع طبيعــة أهــداف الدراســة ومجتمعهــا المتمثــل فــي الــوزارات
الفلســطينية ،يمكــن تعريــف مفهــوم القيــادة الجديــرة بالثقــة إجرائيـا ً بأنهــا« :أحــد أنمــاط القيــادة التــي تعتمــد علــى مجموعــة
مــن القابليــات والصفــات القياديــة اإليجابيــة التــي يتمتــع بهــا القائــد وفقــا ً للقيــم واألفــكار والمعتقــدات التــي يؤمــن بهــا،
لخلــق بيئــة إيجابيــة بالمنظمــة ،فــي إطــار تحقيــق الشــفافية فــي التعامــل مــع المرؤوســين وتعزيــز وعيهــم بذاتهــم ،وتبــادل
المعلومــات الالزمــة ،وتبنــي القيــم االخالقيــة اإليجابيــة للقائــد عنــد اتخــاذ القــرارات ،والتــي تســهم بشــكل كبيــر فــي إدارة
األزمــات بكفــاءة وفاعليــة « .

)(1-1الوعي الذاتي -:Self Awareness
ويمثــل الوعــي الذاتــي نقطــة البدايــة للقيــادة الجديــرة بالثقــة ،يقصــد بــه قــدرة القائــد علــى االســتفادة مــن نقــاط القــوة،
والقــدرة علــى إنجــاز المهــام الصعبــة ،وتحمــل المســؤولية عنهــا ،وكذلــك اختيــار المدخــل الفعــال لحــل المشــكالت واتخــاذ
القــرار ،إضافــة إلــى مــدى إدراكــه آلراء اآلخريــن حــول قياداتهــم؛ أي أن يكــون للقائــد رؤيــة واضحــة تتيــح لــه القــدرة علــى
التأثيــر فــي اآلخريــن واالســتعداد لتحمــل األزمــات ،وكذلــك القــدرة علــى تقديــم وتطبيــق مقترحــات وأفــكار جديــدة فــي العمل،
وبذلــك فإنــه يعــد إحســاس عميق ـا ً للــذات ،بحيــث يربــط القائــد المشــاعر واألفــكار واألفعــال والوعــي بالقيــم واالفتراضــات
واألهــداف ،بشــكل يضمــن األصالــة فــي مواقفــه وأفعالــه وقراراتــه(;Arici, 2018; Bandura & Kavussanu, 2018
.)Rego, et al., 2014; Rego, et al., 2013; Pless & Maak, 2011
)(1-2العمليات المتوازنة للمعلومات -:Balanced Information Processing
يتمثــل البعــد الثانــي مــن أبعــاد القيــادة الجديــرة بالثقــة فــي بُعــد العمليــات المتوازنــة للمعلومــات ،ويقصــد بــه قــدرة القائــد
علــى تحليــل كافــة البيانــات ذات الصلــة باألزمــة بموضوعيــة وحياديــة تامــة دون تحيــز أو تجاهــل آلراء العامليــن واالســتماع
اإلصدار األول ،السنة السادسة2022 ،
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القيادة اجلديرة بالثقة وأثرها على إدارة األزمات :دراسة حتليلية يف عينة من الوزارات املركزية الفلسطينية يف حمافظات الضفة الغربية
لوجهــات نظرهــم المختلفــة قبــل اتخــاذ أي قــرار ،أي يعبــر عــن المعالجــة المتوازنــة لألمــور والتــي ينتــج عنهــا اتخــاذ قرارات
عادلــة ،لذلــك وصفــت العمليــات المتوازنــة بأنهــا تركــز علــى جمــع المعلومــات بشــكل غيــر متحيــز ،والتفســير المجــرد
لهــا ،وإن إهمــال التحيــز للقائــد الجديــر بالثقــة يســاعده فــي تطويــر خطــط إجرائيــة موضوعيــة (;Ribeiro, et al, 2018
.)Muceldili, et al, 2013; Diddams & Chang, 2012; Ceri-Booms, 2010; Walumbwa, et al., 2008

)(1-3المنظور األخالقي الداخلي -:Internalized Moral Perspective
يتمثــل البعــد الثالــث مــن أبعــاد القيــادة الجديــرة بالثقــة فــي بُعــد المنظــور األخالقــي الداخلــي ،والــذي يعــد أحــد أشــكال
التنظيــم الذاتــي ،ويتمثــل بالســلوكيات اإليجابيــة للقائــد النابعــة مــن قيمــه ومعتقداتــه الشــخصية عنــد اتخــاذ القــرارات أو تحديــد
إجــراءات العمــل المختلفــة ،والتــي يتخذهــا القائــد وفقـا ً لبعــض الصفــات اإليجابيــة كاألخــاق ،التفــاؤل ،والثقــة ،ممــا يســاعد
المرؤوســين فــي التصــرف أخالقيـا ً فــي مــكان العمــل بمــا يتوافــق مــع مبادئهــم وقيمهــم األخالقيــة ،بالتالــي يقلــل مــن تأثيــر
العوامــل الخارجيــة علــى ســلوك القائــد الجديــر بالثقــة ،فهــو قــادر علــى فصــل منظــوره األخالقــي عنــد الضغوطــات التــي
تفرضهــا التنظيمــات الخارجيــةRibeiro, et al., 2018; Rego, et al., 2013; Peus, et al., 2012; Laschinger,(.
.)et al., 2012; Walumbwa, et al., 2008
)(1-4شفافية العالقات -:Relational Transparency
يتمثــل البعــد الرابــع مــن أبعــاد القيــادة الجديــرة بالثقــة فــي بُعــد شــفافية العالقــات ،ويقصــد بــه تبــادل المعلومــات
وتنميــة الثقــة المتبادلــة فــي العالقــات بيــن القائــد ومرؤوســيه مــن خــال اإلفصــاح والنزاهــة والصــدق فــي كافــة التعامــات
مــع اآلخريــن ،والمشــاركة الحقيقيــة باألفــكار والمعلومــات والتعبيــر عــن المشــاعر والعواطــف التــي تتضمــن التعبيــرات
اإليجابيــة والســلبية التــي يتــم تقديمهــا لآلخريــن ،وهــذه الشــفافية تخلــق بيئــة عمــل تجعــل العامليــن يشــعرون بتقديــر القيــادة
لهــم وتثميــن دورهــم ،كمــا يتعــرف القائــد علــى التغذيــة العكســية مــن المرؤوســين ،واالســتماع إلــى ردود فعلهــم وتقديــم
االقتراحــات المالئمــة لحــل مشــكالتهم ،ومحاولــة تحقيــق التــوازن فــي المعلومــات المتنوعــة والمتناقضــة ،فالقائــد يتبــادل
المعلومــات عالنيــة مــع المرؤوســين بمختلــف المســتويات اإلداريــة ،وهنــا تبنــى الثقــة التــي تمثــل األســاس الجــذري لبنــاء
القيــادة الجديــرة بالثقــة (;Bento & Ribeiro, 2013:122; Yeow & Martin, 2013; Peterson, et al., 2012
)Valsania, et al., 2012; Walumbwa, et al., 2008; May, et al., 2003

المجموعة الثانية :المتغير التابع.
ثانياً :إدارة األزمات:
اختلــف كثيــر مــن الباحثيــن والكتــاب فــي تنــاول التعاريــف الخاصــة بمفهــوم إدارة األزمــات وعــدد مراحلهــا ،وفق ـا ً
الختــاف طبيعــة األزمــات وتأثيرهــا ،وأســاليب المعالجــة الالزمــة التــي تختلــف باختــاف طبيعــة األزمــة والقــوى الكامنــة
ورائهــا ،إال أن هنــاك عــددا مــن الباحثيــن منهــم (Bhaduri, 2019; Emeagwali & Aljuhmani, 2017; Sahin, et
( ،) ;al, 2015; Saka, 2014; Rahim, 2012; Pol, et al, 2010; Hill, et al, 2002زويلــف2015 ،؛ الخضيــري،
2003؛ الحمــاوي ،)1995 ،قــد أجمعــوا علــى النمــوذج الــذي وضعــه الباحثــان ( )Person & Mitroff, 1993لتحديــد
ســم الباحثــان مراحــل إدارة األزمــات إلــى
مراحــل إدارة األزمــات الــذي يعــد مــن أكثــر النمــاذج وضوح ـا ً وثبات ـاً ،حيــث ق ّ
خمــس مراحــل شــملت (اكتشــاف إشــارات اإلنــذار المبكــر ،االســتعداد والوقايــة ،احتــواء األضــرار والحــد منهــا ،اســتعادة
النشــاط ،التعلــم االســتراتيجي) ،واعتمــادا ً علــى األدبيــات والدراســات التجريبيــة المتعلقــة فــي هــذا المجــال ،يتفــق الباحــث مــع
وجهــة نظــر هــؤالء الباحثيــن ،نظــرا ً لمالءمتهمــا لطبيعــة الدراســة وأهدافهــا ومجتمعهــا المتمثــل فــي الــوزارات الفلســطينية،
وهــذه األبعــاد مســتمدة مــن التعاريــف التاليــة-:
•إدارة األزمــات ،هــي «عبــارة عــن تصرفــات القــادة التنظيمييــن ،واالتصــاالت الواســعة التــي تحــاول الحــد مــن احتمــال
حــدوث األزمــة ،والعمــل علــى الحــد مــن األضــرار الناجمــة عــن األزمــات ،والســعي إلــى إعــادة النظــام فــي أعقــاب
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أبو زيادة
األزمــة» (.)Bundy, et.al, 2017: 1663
•وهــي «العمليــة التــي يتــم مــن خاللهــا تعريــف اإلشــارات التحذيريــة مــن أجــل الحــد مــن حصــول أزمــة محتملــة»
(.)Yamamoto & Sekeroglu, 2011: 3124
•بأنهــا « تعنــي كيفيــة التغلــب علــى األزمــة باســتخدام األســلوب اإلداري العلمــي مــن أجــل تالفــي ســلبياتها مــا أمكــن،
وتنظيــم اإليجابيــات» (.)Beamon & Balcik, 2008: 43
•وهــي « سلســلة مــن الوظائــف أو العمليــات لمنــع أو تخفيــف الضــرر الــذي يمكــن أن تحدثــه أزمــة مــا علــى المنظمــة
وأصحــاب المصلحــة فيهــا ســواء بطريقــة اســتباقية قبــل حدوثهــا أو بطريقــة اســتجابية أثنــاء حدوثهــا ومــا بعــد حدوثهــا»
(رشــيد ،وآخــرون.)82 :2020 ،
وفــي ضــوء مــا تقــدم ،وألغــراض هــذه الدراســة وانســجاما ً مــع طبيعــة وأهــداف الدراســة ومجتمعهــا المتمثــل فــي
الــوزارات الفلســطينية ،فإنــه يمكننــا تعريــف إدارة األزمــات إجرائيــا ً بأنهــا« :عمليــة تتابعيــة تكامليــة مــن اإلجــراءات
والعمليــات واألنشــطة العمليــة المتخــذة للتغلــب علــى األزمــات بكفــاءة وفاعليــة فــي مرحلــة مــا قبــل األزمــة وأثنائهــا وبعــد
حدوثهــا؛ وذلــك بهــدف أنهــاء األزمــة واحتوائهــا ،وإعــادة األوضــاع إلــى طبيعتهــا ،ثــم اســتخالص الــدروس المســتفادة مــن
أجــل اســتخدامها مســتقبالً فــي إدارة أزمــات مشــابهة «.

( )1-2مرحلة اكتشاف إشارات اإلنذار المبكر:
هــذه المرحلــة تشــير إلــى مرحلــة مــا قبــل البدايــة الفعليــة لألزمــة ،فعــادة ترســل األزمــة قبــل وقوعهــا بفتــرة طويلــة
سلســلة مــن إشــارات اإلنــذار المبكــر ،أو التحذيــرات المســتمرة التــي تنبــئ باحتمــال وقوعهــا (Appelbaum, et al, 2011؛
جميــل ،والمنــذري ،)2003 ،وهــي مرحلــة التنبــؤ باألزمــات ،وفيهــا تستشــعر القيــادات اإلداريــة العليــا فــي المنظمــات
باحتماليــة وقــوع أزمــة مــا ،فتقــوم برصــد وتســجيل وتحليــل اإلشــارات التــي تنبــئ عــن قــرب حــدوث أزمــة (Saka, 2014؛
خيــرت.)2010 ،

( )2-2مرحلة االستعداد والوقاية:
وهــذه المرحلــة تتضمــن التخطيــط المنهجــي إلعــداد االقيــادة العليــا إلدارة أحــداث األزمــة ،وتتمثــل فــي مجموعــة مــن
العناصــر التــي تعكــس مــدى قيــام اإلدارة باالســتعدادات الالزمــة للوقايــة مــن األزمــات ،وإجــراء التحضيــرات لألزمــات
التــي يمكــن التنبــؤ بحدوثهــا ،والتخطيــط للحــاالت التــي ال يمكــن تجنبهــا ،وذلــك للســيطرة علــى األزمــة والتقليــل مــن حدتهــا
وآثارهــا إذا وقعــت بالرغــم مــن الجهــود المبذولــة لمنعهــا مــن الحــدوث (.)Bhaduri, 2019; Wang, 2009

( )3-2مرحلة احتواء األضرار والحد منها:
تشــكل هــذه المرحلــة ذروة األزمــة ،وهــي تعبــر عــن قيــام القيــادة العليــا باإلعــداد والتحضيــر لتقليــل المخاطــر واألضرار
والتهديــدات التــي تصيــب المنظمــة جــراء تعرضهــا لألزمــات ،وتأتــي هــذه المرحلــة نتيجــة عــدم اتخــاذ اإلجــراءات المناســبة
فــي الوقــت المناســب ،ويتــم مــن خــال هــذه المرحلــة ،وحصــر األضــرار الناجمــة عــن األزمــة ،فهــي مرحلــة تطبيــق عملــي
للتدابيــر المعــدة مســبقا ً للتعامــل مــع األزمــة ،حيــث يتــم مراجعــة الخطــط الوقائيــة المعــدة ســلفاً ،وإدخــال التعديــات عليهــا فــى
ضــوء الموقــف الفعلــي لألزمــة ،وحجــم التأثيــرات الناتجــة عنهــا (Saka, 2014؛ القطاونــة2012 ،؛ نــور الديــن2010 ،؛
.)Hill, et.al, 2002
( )4-2مرحلة استعادة النشاط:
وهــي المرحلــة التــي تأتــي بعــد مرحلــة احتــواء األضــرار والحــد منهــا مباشــرة ،وتكــون القيــادة اإلداريــة قــد تمكنــت مــن
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القيادة اجلديرة بالثقة وأثرها على إدارة األزمات :دراسة حتليلية يف عينة من الوزارات املركزية الفلسطينية يف حمافظات الضفة الغربية
معرفــة أبعــاد األزمــة وأســبابها ،ممــا يمكنهــا مــن تقديــم بعــض الحلــول الواقعيــة ،بحيــث تبــدأ باســتعادة توازنهــا وعودتهــا
إلــى الحالــة التــي كانــت عليهــا قبــل حــدوث األزمــة ،وتشــمل هــذه المرحلــة وضــع السياســات واالســتراتيجيات الموجهــة
نحــو إعــادة مســار العمــل فــي المنظمــة لصورتــه الســابقة أو بشــكل أفضــل ممــا كان عليــه قبــل األزمــة وجعلهــا موضــع تنفيــذ
(Emeagwali & Aljuhmani, 2017؛ زويلــف.(2015 ،
( )5-2مرحلة التعلم االستراتيجي:
تبــدأ هــذه المرحلــة بعــد انتهــاء األزمــة ،وتمتــاز بتقويــم الخطــط واألســاليب التــي اســتخدمت لمواجهــة األزمــة وكيفيــة
التغلــب عليهــا ،لمعرفــة األخطــاء التــي وقعــت لمحاولــة إصالحهــا واســتخالص الــدروس والعبــر وتكويــن الخبــرات مــن
التجربــة العمليــة التــي واجهتهــا ،حتــى تتمكــن القيــادة مــن الوقايــة والوقــوع باألزمــة نفســها وعــدم تكرارهــا مســتقبالً لرفــع
مســتوى األداء للمنظمــة (أبــو رمــان2016 ،؛ أبــو النصــر.)2006 ،

فرضيات الدراسة-:
اعتمــادا ً علــى المتغيــرات واألبعــاد الــواردة فــي أنمــوذج الدراســة ،وانطالقـا ً مــن مشــكلة الدراســة وأهدافهــا ،تــم صياغــة
عــدد مــن الفرضيــات بهــدف التحقــق مــن صحتهــا ،وفيمــا يلــي هــذه الفرضيــات بصيغتهــا العدميــة (-:)Ho
الفرضيــة الرئيســة األولــى :تؤثــر القيــادة الجديــرة بالثقــة وأبعادها (الوعــي الذاتي ،العمليــات المتوازنــة للمعلومات،
المنظــور األخالقــي الداخلــي ،شــفافية العالقــات) تأثيــرا ً معنويـا ً إيجابيـا ً علــى مراحــل إدارة األزمــات مجتمعــة فــي الــوزارات
الفلســطينية قيد الدراســة.
الفرضيــة الرئيســة الثانيــة :توجــد فــروق ذات داللــة معنويــة عنــد مســتوى داللــة ( )0.05 ≤ αبيــن وجهــات نظــر
المبحوثيــن حــول أثــر القيــادة الجديــرة بالثقــة علــى مراحــل إدارة األزمــات مجتمعــة فــي الــوزارات الفلســطينية قيــد الدراســة
تعــزى الختــاف المتغيــرات الشــخصية والوظيفيــة (الجنــس ،العمــر ،ســنوات الخبــرة ،المؤهــل العلمــي).

منهجية الدراسة:
اســتنادا ً إلــى طبيعــة الدراســة وأهدافهــا ،اعتمــد الباحــث المنهــج الوصفــي التحليلــي لمالءمتــه لبحــث مشــكلة هــذه الدراســة
المتعلقــة بالتعــرف علــى واقــع ممارســة القيــادة الجديــرة بالثقــة وأثرهــا علــى إدارة األزمــات فــي عينــة مــن الــوزارات
المركزيــة الفلســطينية بمحافظــات الضفــة الغربيــة ،مــن خــال جمــع البيانــات المتعلقــة بهــذا الموضــوع ،وإجــراء االختبــارات
اإلحصائيــة الالزمــة لإلجابــة عــن أســئلة الدراســة واختبــار فرضياتهــا ،ومــن ثــم تحليــل النتائــج بمــا يخــدم أهــداف الدراســة،
بهــدف تقديــم التوصيــات فــي ظــل مــا توصلــت إليــه هــذه الدراســة مــن نتائــج .

مجتمع الدراسة:
يتكــون مجتمــع الدراســة مــن المديريــن العامليــن فــي الــوزارات المركزيــة الفلســطينية بمحافظــات الضفــة الغربيــة،
والبالــغ عددهــم ( )1455مديــرا ً مــن الفئــات ( )A, B, Cعــام  2020موزعيــن علــى ( )22وزارة (ديــوان الموظفيــن العــام،
 ،)2020حيــث يرجــع الســبب لتحديــد هــذه الفئــات العتقــاد الباحــث بــأن تلــك الفئــات مــن المديريــن هــم األقــدر علــى تفهــم
طبيعــة المتغيــرات وأبعادهــا والتعامــل معهــا تعام ـاً علمي ـاً ،والمعنيــة باتخــاذ السياســات واإلجــراءات المتعلقــة بمتغيــرات
الدراســة ،ونظــرا ً لكبــر حجــم مجتمــع الدراســة ،تــم اختيــار ( )11وزارة تعمــل فــي القطــاع الخدمــي فــي فلســطين؛ أي مــا
يعــادل  50%مــن مجمــوع عــدد الــوزارات ،وتشــمل هــذه الــوزارات( :وزارة الحكــم المحلــي ،وزارة العمــل ،وزارة الصحــة،
وزارة النقــل والمواصــات ،وزارة التربيــة والتعليــم ،وزارة التعليــم العالــي والبحــث العلمــي ،وزارة التنميــة االجتماعيــة،
وزارة االشــغال العامــة واالســكان ،وزارة االتصــاالت وتكنولوجيــا المعلومــات ،وزارة االقتصــاد الوطنــي ،وزارة الماليــة)،
وقــد بلــغ عــدد المديريــن مــن الفئــات ( )A, B, Cفــي هــذه الــوزارات ( )912مديــرا ً (ديــوان الموظفيــن العــام،)2020 ،
موزعيــن كمــا هــو موضــح فــي الجــدول رقــم (.)1
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جملة جامعة العني لألعمال والقانـون

أبو زيادة

عينة الدراسة:
قــام الباحــث باختيــار عينــة عشــوائية طبقيــة مــن مجتمــع الدراســة بلغــت ( )271مديــراً ،وفقـا ً للمعادلــة التاليــة Thompson,
:))2012: 60

معادلة ستيفن ثامبسون
حيــث إن )n( :حجــم العينــة )N( ،حجــم المجتمــع )P( ،القيمــة االحتماليــة =  )d( ،50%نســبة الخطــأ=  )z( ،5%الدرجــة
المعياريــة المقابلــة لمســتوى المعنويــة  5%ومســتوى الثقــة  95%وتســاوي  .1,96ولكــن الباحــث أخــذ عينــة تبلــغ ()350
مديــرا ً لرفــع نســبة العشــوائية ،وذلــك ألنــه كلمــا زادت العشــوائية كان هــذا أفضــل للتوزيــع الطبيعــيSekaran, 2006:
 ،) )294وبغــرض تحقيــق معــدالت عاليــة مــن االســتجابة عنــد جمــع البيانــات ،ولتحقيــق درجــة أعلــى مــن تمثيــل عينــة
الدراســة لمجتمعهــا األصلــي ،وقــد تــم حســاب العينــة لــكل وزارة وفق ـا ً للمعادلــة التاليــة:
•حجم العينة العشوائية الطبقية = (حجم عدد المديرين في الوزارة /حجم المجتمع) * حجم العينة
فمثالً :حساب حجم العينة لوزارة الحكم المحلي:
350 * )912/65( = 25
وهكذا تم وضع حجم العينات للوزارات ،كما هو موضح في الجدول رقم (.)1
الجــدول رقــم ( )1توزيــع أعــداد المديريــن مجتمــع وعينــة الدراســة فــي الــوزارات الفلســطينية بمحافظــات الضفــة الغربيــة
التــي خضعــت للدراســة .
الرقم

اسم الوزارة

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11

وزارة الحكم المحلي
وزارة العمل
وزارة الصحة
وزارة النقل والمواصالت
وزارة التربية والتعليم
وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
وزارة التنمية االجتماعية
وزارة االشغال العامة واالسكان
وزارة االتصاالت وتكنولوجيا المعلومات
وزارة االقتصاد الوطني
وزارة المالية
المجموع

عدد
المديرين
65
64
151
100
62
30
49
58
60
83
190
912

حجم عينة
الدراسة
25
25
58
38
24
11
19
22
23
32
73
350

المصدر :ديوان الموظفين العام ( ،)2020بيانات غير منشورة ،رام هللا ،فلسطين.

وقــد قــام الباحــث بتوزيــع االســتبانات علــى عينــة الدراســة ،واســترجع منهــا ( )311اســتبانة بنســبة اســترجاع بلغــت
( ،)88,9%وقــد تــم اســتبعاد ( )13اســتبانة لعــدم صالحيتهــا للتحليــل اإلحصائــي ،وبذلــك أصبــح عــدد االســتبانات الصالحــة

اإلصدار األول ،السنة السادسة2022 ،

12

القيادة اجلديرة بالثقة وأثرها على إدارة األزمات :دراسة حتليلية يف عينة من الوزارات املركزية الفلسطينية يف حمافظات الضفة الغربية
للتحليــل ( )298اســتبانة لتشــكل مــا نســبته ( )95,8%مــن االســتبانات المســترجعة ،ومــا نســبته ( )85,1%مــن مجتمــع
الدراســة ،وهــي نســبة مقبولــة ألغــراض البحــث العلمــي .

أساليب جمع البيانات-:
تم االعتماد على مصدرين رئيسين للحصول على البيانات والمعلومات الالزمة وهما:
المصــادر الثانويــة :وتتمثــل باســتخدام المراجــع والمصــادر المتوفــرة فــي المكتبــات ،وذلــك لبنــاء اإلطــار النظــري
لهــذه الدراســة ومنهــا :الكتــب ،والدوريــات المتخصصــة ،والرســائل الجامعيــة ،والمواقــع اإللكترونيــة.
المصــادر األوليــة :وتتمثــل فــي جمــع البيانــات مــن مجتمــع الدراســة بوســاطة االســتبانة المعــدة لهــذه الغايــة ،وقــد
تألفــت االســتبانة مــن ثالثــة أجــزاء رئيســة كمــا يلــي:
الجــزء األول :يتضمــن البيانــات الشــخصية والوظيفيــة لمجتمــع الدراســة (الجنــس ،العمــر ،ســنوات الخبــرة،
المؤهــل العلمــي).
الجــزء الثانــي :يتضمــن ( )19فقــرة تهــدف بمجملهــا إلــى قيــاس مــدى توافــر أبعــاد القيــادة الجديــرة بالثقــة فــي
الــوزارات الفلســطينية (كمتغيــرات مســتقلة) وهــي :بُعــد الوعــي الذاتــي الفقــرات( ،)4-1وبُعــد العمليــات المتوازنــة
الفقــرات( ،)9-5وبُعــد المنظــور األخالقــي الداخلــي الفقــرات( ،)14-10وبُعــد شــفافية العالقــات الفقــرات(،)19-15
حيــث تــم االسترشــاد فــي بنــاء بعــض هــذه الفقــرات علــى مقياســين(Avolio, et al., 2004; Walumbwa, et
 ، )al., 2008واســتخدمهما العديــد مــن الدارســين منهــم (Arici, 2018; Ribeiro, et al, 2018; Plessis
;& Boshoff, 2018; Braun & Peus, 2018; Joo & Jo, 2017; Mohammadpour, et al., 2017
 ،)Zubair & Kamal, 2017وقــد قــام الباحــث بإجــراء تعديــل عليهــا مــن خــال إضافــة وحــذف وتعديــل بعــض
الفقــرات بمــا يتناســب وطبيعــة مهــام المبحوثيــن فــي مجتمــع الدراســة.
الجــزء الثالــث :يتتضمــن مــن ( )23فقــرة تــم مــن خاللهــا تقييــم واقــع إدارة األزمــات فــي الــوزارات الفلســطينية
(كمتغيــر تابــع) ،وهــي :مرحلــة اكتشــاف إشــارات اإلنــذار المبكــر الفقــرات ( ،)4-1مرحلــة االســتعداد
والوقايــة الفقــرات( ،)9-5مرحلــة احتــواء األضــرار والحــد منهــا الفقــرات( ،)13-10مرحلــة اســتعادة النشــاط
الفقــرات( ،)18-14مرحلــة التعلــم االســتراتيجي الفقــرات( .)23-19وقــد اعتمــدت الدراســة مقيــاس ليكــرت
( )Likertالخماســي لكافــة أبعــاد الدراســة والــذي تــراوح مــا بيــن موافــق بشــدة بقيمــة ( )5درجــات وغيــر موافــق
بشــدة درجــة واحــدة.

صدق أداة الدراسة وثباتها-:
ومــن أجــل إثبــات صــدق الشــكل والمحتــوى ( )Face and Content Validityفقــد تــم عــرض االســتبانة األوليــة علــى
عــدد مــن األكاديمييــن مــن ذوي االختصــاص فــي هــذا المجــال وممــن يعملــون فــي الجامعــات الفلســطينية ،وذلــك للتأكــد مــن
مــدى صــدق فقــرات االســتبانة ،ووضوحهــا ،وســامة لغتهــا ومــدى قدرتهــا علــى قيــاس متغيــرات الدراســة ،كمــا أجــرى
الباحــث دراســة أوليــة اســتطالعية لغــرض حالــة الصــدق فــي االســتبانة ،مــن خــال عرضهــا علــى عينــة اختباريــة قوامهــا
( )25مبحوثـا ً مــن غيــر أفــراد عينــة الدراســة (تــم اســتبعادهم فيمــا بعــد) ،بغــرض التأكــد والتعــرف علــى درجــة فهــم فقــرات
االســتبانة ،ودرجــة وضوحهــا وســهولتها ،وفــي ضــوء آرائهــم ومقترحاتهــم قــام الباحــث بحــذف وتعديــل لبعــض الفقــرات،
وإعــادة صياغــة بعضهــا اآلخــر لتصبــح أقــرب فهمــا ً وتحقيقــا ً ألهــداف الدراســة ،كمــا تــم إجــراء اختبــار لدرجــة ثبــات
األداء “ ،”Reliability Analysisوذلــك بحســاب قيمــة معامــل كرونبــاخ ألفــا « »Cronbachs-Alphaلــكل متغيــر مــن
متغيــرات الدراســة بجميــع أبعــاده ،فضـاً عــن إجــراء اختبــار الصــدق عــن طريــق إيجــاد الجــذر التربيعــي لمعامــل الثبــات،
كمــا هــو موضــح فــي الجــدول ( )2اآلتــي:
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أبو زيادة
الجدول رقم ( :)2نتائج اختبار الثبات وصدق أداة الدراسة
األبعاد
الوعي الذاتي
العمليات المتوازنة للمعلومات
المنظور األخالقي الداخلي
شفافية العالقات

المتغيرات المستقلة
«القيادة الجديرة بالثقة”
القيادة الجديرة بالثقة مجتمعة
المتغير التابع
“مراحل إدارة األزمات”

مرحلة اكتشاف إشارات اإلنذار المبكر
مرحلة االستعداد والوقاية
مرحلة احتواء األضرار والحد منها
مرحلة استعادة النشاط
مرحلة التعلم االستراتيجي

مراحل إدارة األزمات مجتمعة
كافة األبعاد (األداة ككل) مجتمعة

معامل الثبات ()Alpha
79.3%
80.1%
74.9%
76.5%
72.3%
84.6%
77.2%
75.5%
71.2%
81.3%
76.6%
84.3%

معامل الصدق
89.1%
89.5%
86.5%
87.5%
85%
92%
87.9%
86.9%
84.4%
90.2%
87.5%
91.8%

ويالحــظ مــن نتائــج الجــدول رقــم ( )2أن قيــم معامــات الثبــات والصــدق لكافــة فقــرات األداء بلغــت ()91.8% ،84.3%
علـ�ى التوالـ�ي ،وهـ�ي نسـ�بة أعلـ�ى مـ�ن الحـ�د األدنـ�ى المقبـ�ول( ( )70%لمثــل هــذا النــوع مــن الدراســات واألبحــاث (�Se
 ،)karan, 2006; Hair, et.al, 2006لتؤكــد حصــول أداة القيــاس المســتخدمة فــي الدراســة علــى درجــة ثبــات وصــدق
عاليــة ومقبولــة ألغــراض إجــراء الدراســة ،بالتالــي يمكــن تعميــم نتائــج هــذه الدراســة علــى مجتمــع الدراســة.

األساليب اإلحصائية المستخدمة في الدراسة-:
لتحقيــق أهــداف الدراســة واختبــار صحــة فرضياتهــا ،تــم اســتخدام بعــض أســاليب اإلحصــاء الوصفــي والتحليلــي ،وذلــك
باســتخدام الرزمــة اإلحصائيــة المعروفــة باختصــار ( )SPSS:24كمــا يلــي-:
.1

مقاييــس اإلحصــاء الوصفــي  Descriptive Statisticsوذلــك لوصــف خصائــص عينــة الدراســة ،اعتمــادا ً علــى
التكــرارات ،والوســط الحســابي ،واالنحــراف المعيــاري ،ونســب األهميــة لوصــف متغيــرات الدراســة ،وترتيبهــا
حســب أهميتهــا النســبية .ومــن هــذا المنطلــق ،فقــد تــم تصنيــف إجابــات مبحوثــي عينــة الدراســة عــن األســئلة الخاصــة
باالســتبانة إلــى فئــات وفقــا ً للمتوســطات الحســابية واألهميــة النســبية لإلجابــة ،حســب مقيــاس ليكــرت ()Likert
الخماســي المســتخدم فــي محــاور الدراســة كمــا يلــي:

طول الفئة = (الحد األعلى للبديل – الحد األدنى للبديل)/عدد المستويات
= (0,8 =5/4 =5/)1-5
وبعــد ذلــك تــم إضافــة هــذه القيمــة إلــى أقــل قيمــة فــي مقيــاس ليكــرت الخماســي وهــي الواحــد الصحيــح ،ويبيــن الجــدول رقــم
( )3درجــات أو مســتويات قيــاس النتائــج الوصفيــة وفــق التوزيــع الفرضــي اآلتــي ،انظــر الجــدول رقــم (-:)3
الجدول رقم ( )3درجات أو مستويات قياس النتائج الوصفية
المدى
الوسط الحسابي
5 -4,20
 – 3,40أقل من4,20

درجة الموافقة
األهمية النسبية
من  84%وحتى 100%
من  68%إلى أقل من 84%

اإلصدار األول ،السنة السادسة2022 ،

عالية جدا ً
عالية
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القيادة اجلديرة بالثقة وأثرها على إدارة األزمات :دراسة حتليلية يف عينة من الوزارات املركزية الفلسطينية يف حمافظات الضفة الغربية
 – 2,60أقل من 3,40
 -1,80أقل من 2,60
	1 -أقل من 1,80

متوسطة
منخفضة
منخفضة جدا ً

من  52%إلى أقل من 68%
من  36%إلى أقل من 52%
 20%إلى أقل من 36%

تحليــل الثبــات « مقيــاس ألفــا كرونبــاخ « ( ،)Reliability Analysis-Cronbachs Alphaلالتســاق الداخلــي ،وذلــك
للتحقــق مــن ثبــات األداة المســتخدمة فــي قيــاس المتغيــرات .تبــار معامــل تضخــم التبايــن ()Variance Inflation Factor
 ،)(VIFواختبــار التبايــن المســموح بــه ( )Toleranceللتأكــد مــن عــدم وجــود ارتبــاط عــا ٍل ( )Multicollinearityبيــن
المتغيــرات المســتقلة.
 .2اختبــار معامــل االلتــواء ( ،)Skewnessواختبــار ( ،)Kurtosisوذلــك للتأكــد مــن أن البيانــات تتبــع التوزيــع الطبيعــي
(.)Normal Distributions
 .3اختبــار  T-Testللعينــة الواحــدة ( )One Simple T-Testلمعرفــة واقــع متغيــرات الدراســة ،ولقــد اســتخدمه الباحــث
للتأكــد مــن داللــة المتوســط.
 .4تحليــل االنحــدار المتعــدد ( )Multiple Regression Analysisالختبــار صالحيــة نمــاذج الدراســة ،وقيــاس أثــر
أبعــاد القيــادة الجديــرة بالثقــة علــى مراحــل إدارة األزمــات بجميــع مراحلهــا.
 .5تحليــل االنحــدار المتعــدد المتــدرج ( )Stepwise Multiple Regression Analysisالختبــار دخــول المتغيــرات
المســتقلة فــي معادلــة التنبــؤ بالمتغيــر التابــع؛ أي مــن أجــل معرفــة أي مــن أبعــاد القيــادة الجديــرة بالثقــة أكثــر أثــرا ً فــي
مراحــل إدارة األزمــات.
 .6اختبــار ( )Independent Samples T- testالختبــار الفــروق بيــن وجهــات نظــر المبحوثيــن حــول أثــر أبعــاد القيــادة
الجديــرة بالثقــة علــى إدارة األزمــات بالــوزارات الفلســطينية تعــزى إلــى متغيــر الجنــس الــذي يشــتمل علــى فئتيــن.
 .7تحليــل التبايــن األحــادي ( )One Way ANOVAلمعرفــة فيمــا إذا كان هنــاك فــروق ذات داللــة معنويــة بيــن وجهــات
نظــر المبحوثيــن حــول أثــر أبعــاد القيــادة الجديــرة بالثقــة علــى إدارة األزمــات بالــوزارات الفلســطينية تعــزى إلــى
اختــاف المتغيــرات الشــخصية والوظيفيــة التــي تنقســم إلــى أكثــر مــن فئتيــن.

عرض وتحليل النتائج:
أوالً :النتائج المتعلقة بوصف خصائص عينة الدراسة-:
وفيما يلي عرض للمتغيرات الشخصية والوظيفية لمبحوثي عينة الدراسة ،انظر الجدول رقم (-:)4
الجدول رقم ( :)4الخصائص الشخصية والوظيفية لمبحوثي عينة الدراسة ()N=298
المتغيرات الشخصية والوظيفية
الجنس

العمر
عدد سنوات
الخبرة

15

التكرار

النسبة المئوية

ذكر

210

%70.5

أنثى

88

%29.5

أقل من  30سنة
من  30إلى أقل من  40سنة
من 40إلى أقل من  50سنة
 50سنة فأكثر
أقل من 10سنوات
من10إلى أقل من 15سنة
من15إلى أقل من  20سنة
20سنة فأكثر

26
84
148
40
17
83
84
114

%8.7
%28.2
%49.7
%13.4
%5.7
%27.9
%28.2
%38.3
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أبو زيادة
المتغيرات الشخصية والوظيفية
دبلوم فأقل
بكالوريوس
المؤهل العلمي
ماجستير
دكتوراه

النسبة المئوية
%4.7
%59.4
%32.2
%3.7

التكرار
14
177
96
11

ويتضــح مــن الجــدول رقــم ( )4أن الغالبيــة العظمــى مــن مبحوثــي عينــة الدراســة هــم مــن الذكــور ،حيــث بلغــت نســبتهم
( ،)70.5%وكذلــك تبيــن أن غالبيــة مبحوثــي عينــة الدراســة تقــع أعمارهــم فــي الفئــة (مــن  40إلــى أقــل مــن  50ســنة)
تشــكل مــا نســبته ( )49.7%مــن عينــة الدراســة ،وهــذا يــدل علــى أن غالبيــة مبحوثــي عينــة الدراســة هــم مــن ذوي األعمــار
التــي لديهــا خبــرة علميــة وعمليــة كافيــة ،أمــا فيمــا يتعلــق بعــدد ســنوات الخبــرة فــإن الفئــة األكبــر ( )38.3%مــن العينــة
ممــن يمتلكــون خبــرات 20ســنة فأكثــر ،ويؤكــد هــذا أن غالبيــة مبحوثــي عينــة الدراســة تمتلــك خبــرات إداريــة ال بــأس بهــا
فــي مجــال عملهــم ،أمــا بخصــوص المؤهــل العلمــي فالغالبيــة مــن حملــة الشــهادة الجامعيــة األولــى (البكالوريــوس) تشــكل
مــا نســبته ( )59.4%مــن عينــة الدراســة ،وأن حوالــي ( )35.9%مــن المبحوثيــن يحملــون الشــهادات العليــا (ماجســتير أو
دكتــوراه) ،وتشــير هــذه النتيجــة إلــى أن ( )95.3%مــن مبحوثــي عينــة الدراســة هــم مــن ذوي المؤهــات العلميــة العاليــة،
ممــا يــدل ذلــك علــى مــدى توافــر الكفــاءات العلميــة فــي الــوزارات قيــد الدراســة ،وتعكــس هــذه النتائــج مــدى توافــر الكفــاءات
العلميــة والخبــرات اإلداريــة ومــدى إدراكهــم ودرايتهــم بواقــع الــوزارات الفلســطينية ،وأن المزاوجــة بيــن البعــد العلمــي
والبعــد العملــي مــن شــأنه مســاعدة المديريــن العامليــن فــي الــوزارات الفلســطينية بمحافظــات الضفــة الغربيــة قيــد الدراســة
فــي اتخــاذ القــرارات الســليمة فــي حــل األزمــات التــي تواجههــم ،مــن جانــب آخــر تُم ّكــن مبحوثــي عينــة الدراســة مــن القــدرة
علــى تفهــم طبيعــة متغيــرات الدراســة وأبعادهــا والتعامــل معهــا تعامـاً علميـاً.

ثانياً :النتائج المتعلقة بتحليل أسئلة الدراسة ومناقشتها-:
فيمــا يلــي عــرض لنتائــج التحليــل اإلحصائــي الوصفــي للبيانــات ،فقــد تــم اســتخدام اختبــار  Tللعينــة الواحــدة (One
 )Sample T-Testلتحليل فقرات متغيرات الدراسة ،وفيما يلي تلخيص لهذه النتائج-:
الســؤال األول :مــا مســتوى ممارســة أبعــاد القيــادة الجديــرة بالثقــة فــي الــوزارات الفلســطينية قيــد الدراســة ،مــن وجهــة
نظــر المبحوثيــن؟
لإلجابــة عــن هــذا الســؤال تــم اســتخدام اختبــار  Tللعينــة الواحــدة ( )One Sample T-Testلتحليــل فقــرات كل بُعــد مــن
أبعــاد القيــادة الجديــرة بالثقــة كمــا يراهــا مبحوثــو عينــة الدراســة ،انظــر الجــدول رقــم (-:)5
الجدول رقم ( :)5تحليل ممارسة أبعاد القيادة الجديرة بالثقة.
قيمة
نسبة
االنحراف
المعياري االهتمام  %اختبار T

مستوى
الداللة
()P

الترتيب
حسب
األهمية

درجة
الموافقة

%71.6

*22.30

0.000

1

عالية

*13.15

0.000

3

متوسطة

0.000

4

متوسطة

2

عالية

-

متوسطة

م

القيادة الجديرة بالثقة

المتوسط
الحسابي

1

الوعي الذاتي

3.58

0.445

2
3
4

العمليات المتوازنة للمعلومات

3.33

0.428

%66.6

المنظور األخالقي الداخلي

2.71

0.756

%54.2

*6.73

شفافية العالقات

3.47

0.653

%69.4

*12.29

0.000

3.27

0.380

%65.4

*12.17

0.000

الدرجة الكلية للقيادة الجديرة بالثقة

* ذات داللة معنوبة عند مستوى داللة (. )0.01 ≤ α
اعتمــادا ً علــى البيانــات الــواردة فــي الجــدول رقــم ( )5فــإن الــوزارات الفلســطينية قيــد الدراســة تهتــم بشــكل عــام بكافــة
ممارســة أبعــاد القيــادة الجديــرة بالثقــة بدرجــة متوســطة ،كمــا يــدل المتوســط الحســابي العــام لكافــة أبعــاد القيــادة الجديــرة
بالثقــة الــذي بلــغ ( ،)3.27ونســبة االهتمــام التــي بلغــت ( )65.4%وهــي أكبــر مــن نســبة االهتمــام المحايــدة  ،60%وقيمــة

اإلصدار األول ،السنة السادسة2022 ،
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القيادة اجلديرة بالثقة وأثرها على إدارة األزمات :دراسة حتليلية يف عينة من الوزارات املركزية الفلسطينية يف حمافظات الضفة الغربية
( )Tالمحســوبة تســاوي ( )12.17وهــي أكبــر مــن قيمتهــا الجدوليــة البالغــة ( ،)1.97كمــا أن مســتوى الداللــة ( )Pيســاوي
 0.000أي أقــل مــن ( ،)0.05إال أنهــا طبقــت بدرجــات ومســتويات متفاوتــة ،حيــث ارتبــط أعلــى مســتوى ممارســة لتلــك
األبعــاد علــى التوالــي بالوعــي الذاتــي ،ويليــه شــفافية العالقــات ،ثــم العمليــات المتوازنــة للمعلومــات ،فــي حيــن ارتبــط أقــل
مســتوى ممارســة ببُعــد المنظــور األخالقــي الداخلــي ،ممــا يوجــب علــى الــوزارات الفلســطينية موضــع التطبيــق إيــاء اهتمــام
أكبــر لممارســة بُعــد المنظــور األخالقــي الداخلــي ،وجعلــه حجــر األســاس فــي اتخــاذ القــرارات األزمويــة ،وذلــك لتجســيد
الــدور التكاملــي ألبعــاد القيــادة الجديــرة بالثقــة ،وتشــير هــذه النتيجــة إلــى عــدم وجــود االلتــزام الفعلــي بتطبيــق كافــة ممارســة
أبعــاد القيــادة الجديــرة بالثقــة بالــوزارات الفلســطينية قيــد الدراســة ،ممــا يــدل ذلــك علــى تدنــي مســتوى الوعــي واإلدراك
الكافــي لــدى بعــض المديريــن فــي الــوزارات الفلســطينية بمفهــوم القيــادة الجديــرة بالثقــة وأبعادهــا المختلفــة .فــي ضــوء مــا
ســبق ،يعــزو الباحــث ذلــك إلــى ضعــف ســعي قيــادة الــوزارات الفلســطينية موضــع التطبيــق للتعــرف علــى ردود أفعــال
اآلخريــن لتحســين العالقــات معهــم ،وانخفــاض مســتوى إدراكهــم لكيفيــة تأثيــر أفعــال تصرفاتهــم علــى اآلخريــن ،فضـاً عــن
عــدم االعتــراف باألخطــاء التــي تحــدث أثنــاء األزمــات حــال ارتكابهــا والعمــل علــى تعديلهــا ،وضعــف اهتمامهــم بإخبــار
اآلخريــن الحقيقــة مهمــا كانــت درجــة صعوبتهــا ،إضافــة إلــى ضعــف أعطائهــم الفرصــة للعامليــن للتعبيــر بحريــة عــن
آرائهــم المتناقضــة ،وعــدم تقبلهــم لــآراء التــي تختلــف وتتعــارض مــع أســلوب أدائهــم لمهامهــم الوظيفيــة ،وكذلــك ضعــف
اتخــاذ القــرارات الصعبــة اعتمــادا ً علــى القيــم والمعاييــر األخالقيــة ،وعــدم إظهــار الصــدق والنزاهــة فــي التعامــل مــع جميــع
المواقــف واألزمــات.
السؤال الثاني :ما واقع إدارة األزمات في الوزارات الفلسطينية قيد الدراسة ،من وجهة نظر المبحوثين؟
لإلجابــة عــن هــذا الســؤال تــم اســتخدام اختبــار  Tللعينــة الواحــدة ( )One Sample T-Testلتحليــل فقــرات كل بعــد مــن
أبعــاد البراعــة التنظيميــة كمــا يراهــا مبحوثــو عينــة الدراســة ،انظــر الجــدول رقــم (-:)6
الجدول رقم ( :)6تحليل المراحل المتعلقة بإدارة األزمات
م

1
2
3
4

مراحل إدارة األزمات

المتوسط
الحسابي

مرحلة اكتشاف إشارات اإلنذار المبكر
مرحلة االستعداد والوقاية
مرحلة احتواء األضرار والحد منها
مرحلة استعادة النشاط
مرحلة التعلم االستراتيجي
الدرجة الكلية لمراحل إدارة األزمات

3.26
3.11
3.68
3.97
3.38
3.48

نسبة
االنحراف
المعياري االهتمام %
0.589
0.484
0.422
0.335
0.323
0.285

%65.2
%62.2
%73.6
%79.4
%67.6
%69.6

قيمة اختبار
T
*7.59
*3.78
*27.66
*50.01
*20.08
*28.90

مستوى
الداللة
()P
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000

الترتيب
حسب
األهمية
4
5
2
1
3
-

* ذات داللة معنوية عند مستوى داللة (. )0.01 ≤ α
ويتضــح مــن خــال الجــدول رقــم ( )6أن الــوزارات الفلســطينية قيــد الدراســة تهتــم بشــكل عــام بتطبيــق كافــة مراحــل إدارة
األزمــات بدرجــة عاليــة ،كمــا يــدل المتوســط الحســابي العــام لكافــة مراحــل إدارة األزمــات الــذي بلــغ ( ،)3.48ونســبة
االهتمــام التــي بلغــت ( )69.6%وهــي أكبــر مــن نســبة االهتمــام المحايــدة  ،60%وقيمــة ( )Tالمحســوبة تســاوي ()28.90
وهــي أكبــر مــن قيمتهــا الجدوليــة البالغــة ( ،)1.97كمــا أن مســتوى الداللــة ( )Pيســاوي  0.000أي أقــل مــن (،)0.05
وتشــير هــذه النتيجــة إلــى أن هنــاك اتجاهــات إيجابيــة بيــن المديريــن فــي الــوزارات الفلســطينية موضــع التطبيــق نحــو إدارة
األزمــات ومراحلهــا وإدراكهــم ألهميتهــا بمســتوى عــا ٍل ،وهــذا يعكــس درجــة جاهزيــة مرتفعــة فــي الــوزارات الفلســطينية
موضــع التطبيــق نحــو تطبيــق كافــة مراحــل إدارة األزمــات ،ممــا يــدل علــى اهتمــام الــوزارات الفلســطينية بتطبيــق األســاليب
والسياســات واإلجــراءات التــي تســاعدها فــي التعامــل مــع األزمــات ،ولكــن جــاء هــذا التطبيــق بدرجــات ومســتويات متفاوتة،
حيــث ارتبــط أعلــى مســتوى تطبيــق لتلــك المراحــل علــى التوالــي بمرحلــة اســتعادة النشــاط ،ويليهــا مرحلــة احتــواء األضــرار
والحــد منهــا ،ثــم مرحلــة التعلــم االســتراتيجي ،ثــم مرحلــة اكتشــاف إشــارات اإلنــذار المبكــر ،فــي حيــن ارتبــط أقــل مســتوى
تطبيــق بمرحلــة االســتعداد والوقايــة ،ممــا يوجــب علــى الــوزارات الفلســطينية موضــع التطبيــق إيــاء مرحلــة االســتعداد
والوقايــة اهتمام ـا ً أكبــر ،لكــي تنســجم هــذه المرحلــة مــع بقيــة مراحــل نظــام إدارة األزمــات ،إذ تشــكل هــذه المراحــل مع ـا ً
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جملة جامعة العني لألعمال والقانـون

درجة
الموافقة
متوسطة
متوسطة
عالية
عالية
متوسطة
عالية

أبو زيادة
المنظــور المتكامــل إلدارة األزمــات ،وتشــير هــذه النتيجــة إلــى أن الــوزارات الفلســطينية ال تتعامــل مــع مراحــل إدارة
األزمــات كنظــام تتابعــي تكاملــي ،وإنمــا تتعامــل مــع كل مرحلــة علــى حــدة؛ وبمعنــى آخــر أنهــا تركــز علــى تطبيــق بعــض
المراحــل وتهمــل تتابــع مراحــل إدارة األزمــات األخــرى مــن حيــث درجــة التطبيــق ،وقــد يرجــع ذلــك إلــى أنــه قــد يحــدث
تداخــل وتشــابك بيــن المراحــل نتيجــة إلــى حالــة عــدم االســتقرار السياســي واالقتصــادي الــذي تعيشــه بفعــل السياســات
اإلســرائيلية ممــا جعلهــا تعيــش تكــرارا ً شــبه دائــم لألزمــات ،األمــر الــذي تطلــب تســبيق مرحلــة االســتعداد والوقايــة عــن
باقــي المراحــل األخــرى ،كــون أن مرحلــة االســتعداد والوقايــة تعــد حجــر الزاويــة لنجــاح إدارة األزمــات ،والتــي تعنــى
بإجــراء التحضيــرات واالســتعدادات الالزمــة للوقايــة مــن األزمــات المحتملــة ،إال أن بعضـا ً مــن قيــادات الــوزارات يتجاهــل
هــذه المرحلــة ،نظــرا ً لعــدم درايتهــم وقلــة خبراتهــم بطــرق االســتعداد والوقايــة مــن األزمــات .فــي ضــوء مــا ســبق ،يعــزو
الباحــث ذلــك إلــى تســارع قــادة الــوزارات الفلســطينية موضــع التطبيــق التخــاذ اإلجــراءات الالزمــة الســتعادة النشــاط
االعتيــادي بعــد نهايــة األزمــة ،وجمــع المعلومــات الدقيقــة عــن المواقــع المختلفــة التــي تأثــرت باألزمــة ،وتحديــد االحتياجــات
الالزمــة للمواقــع المختلفــة المتأثــرة باألزمــة وتوفيرهــا لهــا الســتعادة نشــاطها االعتيــادي بعــد نهايــة األزمــات دون أي
تأخيــر ،فضـاً عــن أنهــا تعتمــد علــى سياســات للتخفيــف مــن آثــار األزمــات والحــد مــن أســباب حدوثهــا ،وهــذا مــا الحظــه
الباحــث أنــه برغــم مــا مــرت بــه فلســطين مــن أزمــات فــإن الــوزارات الفلســطينية قــد اســتطاعت فــي كل مــرة إعــادة نشــاطها
وممارســة أعمالهــا وإنجــاز مهامهــا بمســتويات مرضيــة ،إال إنهــا فــي المقابــل تحتــاج إلــى تطويــر أســاليب مرحلــة االســتعداد
والوقايــة فيهــا ،والدليــل علــى ذلــك أن قيــادة الــوزارات الفلســطينية موضــع التطبيــق ال تفــوض الصالحيــات للعامليــن فيهــا
للتعامــل مــع األزمــات حــال حدوثهــا بشــكل كافٍ  ،وهــذا يشــير إلــى أن الهيــاكل التنظيميــة للــوزارات الفلســطينية موضــع
التطبيــق هيــاكل هرميــة ،تعطــي األولويــة للمركزيــة فــي اتخــاذ القــرارات األزمويــة ،وال توفــر اإلمكانــات الماديــة والبشــرية
الالزمــة عنــد الحاجــة إليهــا للتعامــل مــع األزمــات المحتملــة بالمســتوى المطلــوب ،ممــا يتوجــب علــى الــوزارات الفلســطينية
موضــع التطبيــق االهتمــام بوضــع الخطــط والبرامــج واالســتعداد بالتدريــب حتــى تكــون جاهــزة لمواجهــة أي أزمــة لحظــة
الوقــوع الفعلــي لهــا ،وتنســجم هــذه المرحلــة مــع المرحلــة الســابقة حيــث إن مســتوى التنبــؤ بحــدوث األزمــات يحــدد مســتوى
االســتعداد والوقايــة مــن األزمــات المحتملــة.

ثالثاً :النتائج المتعلقة باختبار فرضيات الدراسة:
فــي البدايــة قبــل البــدء فــي اختبــار فرضيــات الدراســة ،قــام الباحــث بإجــراء بعــض االختبــارات اإلحصائيــة التــي يجــب
اجتيازهــا ،وذلــك مــن أجــل ضمــان مــدى مالءمــة البيانــات الفتراضــات (الشــروط) التــي يتطلبهــا هــذا النــوع مــن التحليــل،
والتأكــد مــن ســامة النتائــج الحاصــل عليهــا ،وهــي علــى النحــو اآلتــي-:
فيمــا يتعلــق بافتــراض ضــرورة عــدم وجــود ارتبــاط عــا ٍل بيــن المتغيــرات المســتقلة ( ،)Multi-Collinearityقــام
الباحــث باســتخدام اختبــار معامــل تضخــم التبايــن ( ،)Variance Inflation Factor) (VIFواختبــار التبايــن المســموح
بــه ( )Toleranceلــكل متغيــر مــن المتغيــرات المســتقلة ،مــع مراعــاة عــدم تجــاوز معامــل تضخــم التبايــن( )VIFللقيمــة
( ،)10وأن تزيــد قيمــة اختبــار التبايــن المســموح بــه ()Toleranceعــن ( ،)0.05وتــم أيض ـا ً التأكــد مــن اتبــاع البيانــات
للتوزيــع الطبيعــي ( )Normal Distributionباحتســاب معامــل االلتــواء ( )Skewnessواختبــار ( ،)Kurtosisمراعيــن
أن البيانــات تتبــع التوزيــع الطبيعــي ،إذا كانــت قيمــة معامــل االلتــواء واختبــار ( )Kurtosisتتــراوح مــا بيــن (Hair,( )3±
 ، )et.al, 2006والجــدول رقــم ( )7يبيــن نتائــج هــذه االختبــارات-:
الجدول رقم ( :)7اختبار معامل تضخم التباين والتباين المسموح به ومعامل االلتواء واختبار (.)Kurtosis
المتغيرات المستقلة

معامل تضخم
التباين VIF

التباين المسموح به
()Tolerance

معامل االلتواء
()Skewness

اختبار ()Kurtosis

الوعي الذاتي

1.162

0.860

0.567

0.193

العمليات المتوازنة للمعلومات

1.475

0.678

0.513

0.208

المنظور األخالقي الداخلي

1.300

0.769

0.811

0.044

شفافية العالقات

1.296

0.772

0.087

0.131

ونالحــظ مــن الجــدول رقــم ( )7أن قيــم اختبــار معامــل تضخــم التبايــن ()VIFلجميــع األبعــاد تقــل عــن ( ،)10وتتــراوح بيــن
اإلصدار األول ،السنة السادسة2022 ،
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القيادة اجلديرة بالثقة وأثرها على إدارة األزمات :دراسة حتليلية يف عينة من الوزارات املركزية الفلسطينية يف حمافظات الضفة الغربية
( ،)1.475-1.162كمــا أن قيــم اختبــار التبايــن المســموح بــه ( )Toleranceتراوحــت بيــن ( )0.860 -0.678وهــي أكبــر
مــن ( ،)0.05ويعــد هــذا مؤشــرا ً علــى أن هــذه المتغيــرات ال تعانــي مــن مشــكلة االزدواج الخطــي؛ أي عــدم وجــود ارتبــاط
عــا ٍل بيــن المتغيــرات المســتقلة ( )Multicollinearityيمكــن أن يــؤدي إلــى نتائــج مضللــة لتحليــل االنحــدار ،وقــد تــم التأكــد
أيضــا ً مــن أن البيانــات تتبــع التوزيــع الطبيعــي حيــث كانــت قيــم معامــل االلتــواء ( )Skewnessواختبــار ()Kurtosis
تتــراوح بيــن ( ،)3±لذلــك يمكــن القــول بأنــه ال توجــد مشــكلة حقيقيــة تتعلــق بالتوزيــع الطبيعــي لبيانــات الدراســة ،وســيتم
التأكــد مــن صالحيــة النمــوذج الختبــار فرضيــات الدراســة ،انظــر الجــدول رقــم (-:)8
الجدول رقم( :)8نتائج تحليل التباين لالنحدار ( )Analysis of Varianceللتأكد من صالحية النموذج الختبار فرضيات
الدراسة.
المتغيرات
المستقلة

المتغير
التابع

قيمة معامل
متوسط
مجموع
التحديد
قيمة معامل
المصدر
المربعات المربعات
المعدل
التحديد R2
R-2
االنحدار 5.104 20.416

مراحل
أبعاد القيادة
إدارة
0.844
0.846
الجديرة
األزمات
بالثقة
مجتمعة
* ذات داللة معنوية عند مستوى داللة (. )0.01 ≤ α

الخطأ

3.718

0.013

قيمة F
المحسوبة

مستوى
داللة F

0.000 *402.23

Durbin-Watson
()D.W

1.606

تشــير النتائــج اإلحصائيــة فــي الجــدول رقــم ( )8صالحيــة النمــوذج الختبــار فرضيــات الدراســة ،نظــرا ً الرتفــاع قيمــة()F
المحســوبة عــن قيمتهــا الجدوليــة عنــد مســتوى داللــة ( ،)0.01 ≤ αوبداللــة أن مســتوى الداللــة ( )Pلقيمــة( )Fالمحســوبة
هــو أقــل مــن ( ،)0.01وهــذا يــدل علــى معنويــة النمــوذج الــذي يمكــن اســتخدامه ألغــراض التخطيــط والتنبــؤ ،وهــذا داللــة
علــى أن أبعــاد القيــادة الجديــرة بالثقــة تؤثــر فــي مراحــل إدارة األزمــات مجتمعــة فــي الــوزارات الفلســطينية .كمــا أظهــرت
النتائــج ثقــة عاليــة ،إذ بلــغ معامــل التحديــد  ،R2=0.846حيــث تعكــس هــذه النســبة القــدرة التفســيرية للنمــوذج ،وهــي تعنــي
أن أبعــاد القيــادة الجديــرة بالثقــة المســتخدمة فــي النمــوذج قــادرة علــى تفســير مــا مقــداره  84.6%مــن التغيــرات الحاصلــة
فــي مراحــل إدارة األزمــات مجتمعــة ،ممــا يــدل علــى وجــود ارتبــاط قــوي بيــن المتغيــرات المفســرة ومراحــل إدارة األزمــات
مجتمعــة فــي الــوزارات الفلســطينية ،أمــا النســبة الباقيــة والمقــدرة بـــ  15.4%فهــي تفســرها عوامــل أو متغيــرات عشــوائية
ال يمكــن الســيطرة عليهــا أو أنهــا غيــر مدرجــة فــي النمــوذج ،إال أنهــا تعــد قــوة تفســيرية عاليــة تعكــس قــوة واســتقرار
نمــوذج الدراســة ،وهــذا مــا يؤكــد نتائــج هــذا النمــوذج ويزيــد الثقــة فيــه ،وال ســيما أن معامــل التحديــد المعــدل ()R-2
كانــت قيمتــه مقاربــة جــدا ً لمعامــل التحديــد ( )R2الــذي بلــغ ( ،)0.844وهــذا يــدل علــى جــودة توفيــق النمــوذج ومقدرتــه
علــى تفســير التغيــرات التــي تحــدث فــي إدارة األزمــات فــي الــوزارات الفلســطينية .كمــا أظهــر اختبــار ديربيــن واتســون
( )Durbin- Watsonخلــو البيانــات اإلحصائيــة مــن مشــكلة االرتبــاط الذاتــي لألخطــاء ،حيــث بلغــت القيمــة المحســوبة
 ،D.W= 1.606وهــذه القيمــة تع ـدُّ أكبــر مــن القيمــة الجدوليــة الدنيــا الختبــار ( )D.Wعنــد مســتوى داللــة  5%والبالغــة
( ،)dl=0.769وهــذا مؤشــر علــى جــودة النمــوذج وخلــوه مــن مشــكلة االرتبــاط الذاتــي ،وكذلــك يــدل علــى صحــة اتجــاه
العالقــة بيــن المتغيــرات فــي نمــوذج الدراســة ،وممــا ســبق يؤكــد علــى أن هنــاك تأثيــرا ً معنويـا ً إيجابيـا ً ألبعــاد القيــادة الجديــرة
بالثقــة فــي تفســير المراحــل التابعــة إلدارة األزمــات فــي الــوزارات الفلســطينية ،ممــا يــدل علــى العالقــة الوثيقــة بينهــم ،وبنــا ًء
علــى ثبــات صالحيــة النمــوذج نســتطيع اختبــار فرضيــات الدراســة ،علــى النحــو اآلتــي-:
الفرضية الرئيسة األولى:
 :Hoتؤثــر القيــادة الجديــرة بالثقــة وأبعادهــا (الوعــي الذاتــي ،العمليــات المتوازنــة للمعلومــات ،المنظور األخالقــي الداخلي،
شــفافية العالقــات) تأثيــرا ً معنويـا ً إيجابيـا ً علــى مراحــل إدارة األزمــات مجتمعــة في الــوزارات الفلســطينية قيد الدراســة.
تــم اســتخدام تحليــل االنحــدار ( )Regression Analysisالختبــار هــذه الفرضيــة ،إذ تــم االعتمــاد علــى معامــات
( ،)Betaوقيمــة ( )Tلتحديــد معنويــة معادلــة االنحــدار (التأثيــر) ،فكانــت قاعــدة القــرار هــي قبــول الفرضيــة العدميــة إذا
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جملة جامعة العني لألعمال والقانـون

أبو زيادة
كانــت قيمــة ( )Tالمحســوبة أكبــر بالموجــب أو أقــل بالســالب مــن قيمتهــا الجدوليــة والبالغــة ( ،)1.97±وذلــك عنــد مســتوى
ثقــة ( )95%ودرجــات حريــة ( ،)297كمــا تــم اعتمــاد مســتوى الداللــة المحســوب ( )Pلتدعيــم نتائــج االختبــار الســابق
بحيــث تقبــل فرضيــة العــدم إذا كانــت ( )Pالمحســوبة أقــل مــن ( ،)0.05والجــدول رقــم ( )9يوضــح النتائــج اإلحصائيــة
المرتبطــة باختبــار هــذه الفرضيــة.
الجدول رقم ( :)9نتائج اختبار تحليل االنحدار المتعدد ( )Multiple Regression Analysisالختبار أثر ابعاد القيادة
الجديرة بالثقة على مراحل إدارة األزمات مجتمعة في الوزارات الفلسطينية قيد الدراسة.
قيمة

قيمة T

الخطأ
المعياري

Beta
أبعاد القيادة الجديرة بالثقة
المحسوبة
B
*14.138
0.067
0.950
الحد الثابت ()Constsnt
*18.783
0.464
0.016
0.297
الوعي الذاتي()SA
*16.133
0.449
0.019
0.299
العمليات المتوازنة للمعلومات ()BIP
*12.196
0.319
0.010
0.120
المنظور األخالقي الداخلي ()IMP
*3.663
0.096
0.011
0.042
شفافية العالقات ()RT
* ذات داللة معنوية عند مستوى داللة (. )0.01 ≤ α
المتغير التابع :مراحل إدارة األزمات (.)AC

مستوى
داللة T

نتيجة الفرضية
العدمية ()Ho

0.000
0.000
0.000
0.000
0.000

قبول ( يوجد أثر)
قبول ( يوجد أثر)
قبول ( يوجد أثر)
قبول ( يوجد أثر)

باالعتمــاد علــى البيانــات الــواردة فــي الجــدول أعــاه ،يمكننــا تقديــر معادلــة االنحــدار للنمــوذج النهائــي لهــذه الفرضيــة علــى
النحــو اآلتــي-:
)AC = 0.950 + 0.297 (SA) + 0.299 (BIP) + 0.120 (IMP) + 0.042 (RT

تشــير البيانــات الخاصــة بالمعادلــة الســابقة إلــى وجــود دالالت إحصائيــة ذات داللــة معنويــة موجبــة للمتغيــرات المســتقلة
التــي اســتخدمت فــي هــذا النمــوذج ،حيــث يتضــح مــن النتائــج اإلحصائيــة الــواردة فــي الجــدول رقــم ( ،)9اعتمــادا ً علــى
معنويــة معامــات ( )Betaوقيــم اختبــار ( )Tأن كافــة أبعــاد القيــادة الجديــرة بالثقــة الــواردة فــي النمــوذج (الوعــي الذاتــي،
العمليــات المتوازنــة للمعلومــات ،المنظــور األخالقــي الداخلــي ،شــفافية العالقــات) لهــا تأثيــر معنــوي إيجابــي علــى مراحــل
إدارة األزمــات مجتمعــة فــي الــوزارات الفلســطينية قيــد الدراســة ،بداللــة ارتفــاع قيــم ( )Tالمحســوبة لهــذه األبعــاد عــن
قيمتهــا الجدوليــة البالغــة ( )1.97وهــي قيــم معنويــة عنــد مســتوى داللــة ( ،)0.01 ≤ αوقــوة التأثيــر الدالــة إحصائي ـا ً لقيــم
( ،)Betaوأيض ـا ً بداللــة أن مســتوى الداللــة ( )Pلهــذه األبعــاد هــو أقــل مــن ( ،)0.05وحســب قاعــدة القــرار فإننــا نقبــل
الفرضيــة العدميــة.
ولبيــان أهميــة كل بُعــد مــن أبعــاد القيــادة الجديــرة بالثقــة علــى حــدة فــي التنبــؤ بمراحــل إدارة األزمــات مجتمعــة فــي
الـ�وزارات الفلسـ�طينية قيـ�د الدراسـ�ة ،تـ�م إجـ�راء تحليـ�ل االنحـ�دار المتعـ�دد التدريجـ�ي(�Stepwise Multiple Regres
 ، )sionانظــر الجــدول رقــم (-:)10
الجدول رقم ( :)10نتائج تحليل االنحدار المتعدد التدريجي للتنبؤ بواقع مراحل إدارة األزمات مجتمعة من خالل أبعاد
القيادة الجديرة بالثقة كمتغيرات مستقلة.
ترتيب دخول العناصر المستقلة في معادلة
التنبؤ

قيمة معامل
التحديد R2

قيمة T
المحسوبة
*18.005
*17.480
*11.570
*3.663

0.523
العمليات المتوازنة للمعلومات
0.766
الوعي الذاتي
0.839
المنظور األخالقي الداخلي
0.846
شفافية العالقات
* ذات داللة معنوية عند مستوى داللة (. )0.01 ≤ α

مستوى داللة T
0.000
0.000
0.000
0.000
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القيادة اجلديرة بالثقة وأثرها على إدارة األزمات :دراسة حتليلية يف عينة من الوزارات املركزية الفلسطينية يف حمافظات الضفة الغربية
يتضــح مــن النتائــج اإلحصائيــة الــواردة فــي الجــدول رقــم ( ،)10الــذي يبيــن ترتيــب دخــول المتغيــرات المســتقلة (أبعــاد
القيــادة الجديــرة بالثقــة) فــي معادلــة االنحــدار للتنبــؤ بمراحــل إدارة األزمــات مجتمعــة ،واعتمــادا ً علــى معنويــة قيــم اختبــار
( )Tفــإن أبعــاد القيــادة الجديــرة بالثقــة (العمليــات المتوازنــة للمعلومــات ،الوعــي الذاتــي ،المنظــور األخالقــي الداخلــي،
شــفافية العالقــات) هــي أكثــر أبعــاد القيــادة الجديــرة بالثقــة تاثيــرا ً علــى التنبــؤ بمراحــل إدارة األزمــات مجتمعــة علــى
التوالــي ،وهــي قيــم معنويــة عنــد مســتوى داللــة ( ،)0.01 ≤ αوبداللــة ارتفــاع قيمــة ( )Tالمحســوبة عــن قيمتهــا الجدوليــة،
وبداللــة أن مســتوى الداللــة ( )Pلهــذه األبعــاد هــو أقــل مــن ( ،)0.05وقــد حــازت هــذه األبعــاد علــى نســب تفســيرية عاليــة
متصاعــدة فــي تراكماتهــا التدريجيــة ،حيــث بلــغ معامــل التحديــد التراكمــي R2= 0.846؛ أي أن هــذه األبعــاد تفســر معـا ً مــا
مقــداره ( )84.6%مــن التبايــن الكلــي لمراحــل إدارة األزمــات مجتمعــة ،وأنــه لــم يخــرج مــن معادلــة االنحــدار أي بُعــد مــن
أبعــاد القيــادة الجديــرة بالثقــة نظــرا ً ألهميــة كل بُعــد فــي التأثيــر فــي مراحــل إدارة األزمــات مجتمعــة بفعــل حقيقــة التأثيــر
المتبــادل بيــن متغيــرات الدراســة ،وهــذا مــا يدعــم قبــول الفرضيــة العدميــة ،ممــا يــدل هــذا علــى الحاجــة الماســة لصنــع
القــرار فــي ظــل إدارة األزمــات بالدرجــة األولــى مــن منطلــق العمليــات المتوازنــة للمعلومــات ،وتؤكــد هــذه النتيجــة علــى
أهميــة أثــر هــذه األبعــاد فــي خلــق اتجاهــات إيجابيــة تــؤدي إلــى توجيــه ممارســة أبعــاد القيــادة الجديــرة بالثقــة نحــو تحقيــق
مراحــل إدارة األزمــات بكفــاءة وفاعليــة ،وهــذا مــا يدعــو الــوزارات الفلســطينية قيــد الدراســة إلــى االهتمــام بهــذه األبعــاد
علــى التوالــي بصــورة أكبــر ممــا عليــه اآلن ،لمــا لهــا مــن تأثيــر معنــوي إيجابــي علــى مراحــل إدارة األزمــات مجتمعــة.

فــي ضــوء مــا ســبق ،يعــزو الباحــث ذلــك إلــى أن قــادة الــوزارات الفلســطينية موضــع التطبيــق يحللــون البيانــات
والمعلومــات المتاحــة ذات العالقــة باألزمــة قبــل اتخــاذ أي قــرار ،واالســتماع بعنايــة لوجهــات النظــر المختلفــة قبــل التوصــل
إلــى أي نتائــج ،فضـاً عــن االهتمــام بتحديــد الوقــت المناســب لتقييــم أداء إدارة األزمــات ،وحرصهــم علــى اتخــاذ قراراتهــم
اعتمــادا ً علــى القيــم التــي يؤمنــون بهــا ،وكذلــك حرصهــم علــى عمــل العامليــن بالوظائــف التــي تتفــق مــع قيمهــم ،بإضافــة إلى
تحدثهــم بوضــوح ودقــة عمــا يعنيهــم أو يقصدونــه ،عــاوة علــى تشــجيعهم لجميــع العامليــن للتعبيــر عــن آرائهــم ومــا يــدور
فــي أذهانهــم ،كل ذلــك مــن شــأنه أن يعــزز مــن كافــة التدابيــر واإلجــراءات المتخــذة فــي جميــع مراحــل إدارة األزمــات ،بــدءا ً
مــن جمــع المعلومــات وتحليلهــا ورصــد المؤشــرات والشــواهد التــي تتنبــأ بحدوثهــا ،وتحديــد أبعادهــا ،ومــرورا ً باالســتعداد
والوقايــة لهــا مــن خــال التخطيــط ،وإعــداد الســيناريوهات البديلــة لمقابلــة جميــع االحتمــاالت ،وتحديــد اإلجــراءات الالزمــة
اتباعهــا لذلــك ،ثــم صياغــة وتحديــد البدائــل الممكنــة لمعالجتهــا ،وتحديــد أنســبها التخــاذ القــرارات المناســبة ،ووصــوالً لعمليــة
اســتعادة األوضــاع ،والخــروج بالــدروس المســتفادة مــن أجــل اســتخدامها مســتقبالً فــي إدارة أزمــات مشــابهة.

الفرضية الرئيسة الثانية:
 :Hoتوجــد فــروق ذات داللــة معنويــة عنــد مســتوى داللــة ( )0.05 ≤ αبيــن وجهــات نظــر المبحوثيــن حــول أثــر القيــادة
الجديــرة بالثقــة علــى مراحــل إدارة األزمــات مجتمعــة فــي الــوزارات الفلســطينية قيــد الدراســة تعــزى الختــاف المتغيــرات
الشــخصية والوظيفيــة (الجنــس ،العمــر ،ســنوات الخبــرة ،المؤهــل العلمــي).
لقد تم اعتماد قاعدة القرار التالية الختبار صحة هذه الفرضية:
قبــول  Ho:إذا كانــت القيمــة المحســوبة أكبــر بالموجــب أو أقــل بالســالب مــن قيمتهــا الجدوليــة ،وذلــك عنــد مســتوى ثقــة
( )95%ودرجــات حريــة ( ،)297كمــا تــم اعتمــاد مســتوى الداللــة المحســوب( )Pلتدعيــم نتائــج االختبــارات بحيــث تقبــل
فرضيــة العــدم إذا كانــت ( )Pالمحســوبة أقــل مــن( ،)0.05وعكــس ذلــك يتــم رفــض  ،Hoوالجــدول رقــم ( )11يوضــح
النتائــج اإلحصائيــة المرتبطــة باختبــار هــذه الفرضيــة.
الجدول رقم ( )11نتائج اختبار ( )T- testواختبار ()One Way ANOVAالختبار الفروق بين وجهات نظر المبحوثين
حول أثر القيادة الجديرة بالثقة على مراحل إدارة األزمات مجتمعة في الوزارات الفلسطينية تعزى الختالف المتغيرات
الشخصية والوظيفية.
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جملة جامعة العني لألعمال والقانـون

أبو زيادة
المتغير

ANOVA

T- test

نتيجة الفرضية العدمية
()Ho

T
المحسوبة

 Tالجدولية

مستوى
الداللة T

F
المحسوبة

 Fالجدولية

مستوى
الداللة F

الجنس

*4.48

()1.97±

0.000

--

--

--

قبول (توجد فروق)

العمر

--

--

--

**1.97

()2.60±

0.147

رفض (ال توجد فروق)

سنوات الخبرة

--

--

--

**1.24

()2.60±

0.518

رفض (ال توجد فروق)

المؤهل العلمي

--

--

--

**1.77

()2.60±

0.307

رفض (ال توجد فروق)

* ذات داللة معنوية عند مستوى داللة ( ** . )0.01 ≤ αغير دالة معنوية عند مستوى داللة (. )0.05 ≤ α
تــم اســتخدام اختبــار ( )Independent Samples T- testالختبــار الفــروق بيــن وجهــات نظــر المبحوثيــن حــول
أثــر القيــادة الجديــرة بالثقــة علــى مراحــل إدارة األزمــات مجتمعــة فــي الــوزارات الفلســطينية تعــزى إلــى متغيــر الجنــس،
ويتضــح مــن النتائــج اإلحصائيــة الــواردة فــي الجــدول رقــم ( ،)11أن قيمــة ( )Tالمحســوبة تســاوي ( )4.48وهــي أكبــر
مــن قيمتهــا الجدوليــة ،كمــا أن مســتوى الداللــة المحســوب( )Pيســاوي ( )0.000وهــو أقــل مــن ( ،)0.05وبنــاء علــى
قاعــدة القــرار فإننــا نقبــل الفرضيــة العدميــة ( ،)Hoوهــذا يعنــي أنــه توجــد فــروق ذات داللــة معنويــة عنــد مســتوى داللــة
( )0.05 ≤ αبيــن وجهــات نظــر المبحوثيــن حــول أثــر القيــادة الجديــرة بالثقــة علــى مراحــل إدارة األزمــات مجتمعــة فــي
الــوزارات الفلســطينية تعــزى لمتغيــر الجنــس .وبالمقارنــة بيــن المتوســطات الحســابية نجــد أن متوســطات الذكــور ()3.43
أعلــى منــه لــدى اإلنــاث ()3.25؛ أي أن الذكــور يمتلكــون اتجاهــات أقــوى حــول أهميــة أثــر القيــادة الجديــرة بالثقــة علــى
مراحــل إدارة األزمــات مجتمعــة؛ بمعنــى أن اتجاهــات وإدراك المديريــن ذكــورا ً وأناثـا ً للنمــط القيــادي المتبــع فــي الــوزارة
وأثــره علــى مراحــل إدارة األزمــات مجتمعــة غيــر متوافقــة ،ويعــزو الباحــث هــذه النتيجــة إلــى زيــادة نســبة الذكــور علــى
نســبة اإلنــاث فــي عينــة الدراســة ،وأن الذكــور أكثــر قــدرة علــى مواجهــة األزمــات.
وكذلــك تــم اســتخدام اختبــار تحليــل التبايــن األحــادي ( )One Way ANOVAفيمــا يتعلــق باختــاف المتغيــرات
األخــرى (العمــر ،ســنوات الخبــرة ،المؤهــل العلمــي) ،ويتضــح مــن النتائــج اإلحصائيــة الــواردة فــي الجــدول رقــم (،)11
بالنســبة للمتغيــرات الشــخصية والوظيفيــة (العمــر ،ســنوات الخبــرة ،المؤهــل العلمــي) ،نجــد أن قيمــة ( )Fالمحســوبة لهــذه
المتغيــرات أقــل مــن قيمتهــا الجدوليــة ،كمــا أن مســتوى الداللــة المحســوب ( )Pوهــو أكبــر مــن ( ،)0.05وبنــاء علــى قاعــدة
القــرار فإننــا نرفــض الفرضيــة العدميــة ( ،)Hoوهــذا يعنــي أنــه ال توجــد فــروق ذات داللــة معنويــة عنــد مســتوى داللــة
( )0.05 ≤ αبيــن وجهــات نظــر المبحوثيــن حــول أثــر القيــادة الجديــرة بالثقــة علــى مراحــل إدارة األزمــات مجتمعــة فــي
الــوزارات الفلســطينية تعــزى للمتغيــرات الشــخصية والوظيفيــة (العمــر ،ســنوات الخبــرة ،المؤهــل العلمــي) ،وهــذا يعنــي
أن اتجاهــات المديريــن جــاءت متوافقــة؛ أي أن المديريــن ال يدركــون مــا هــو النمــط القيــادي المســتخدم فــي الــوزارة وأثــره
علــى مراحــل إدارة األزمــات مجتمعــة ،ويســتدل مــن ذلــك أن جميــع مبحوثــي عينــة الدراســة باختــاف أعمارهــم وســنوات
خبرتهــم ومســتواهم العلمــي لديهــم رؤيــة واحــدة حــول أهميــة أثــر القيــادة الجديــرة بالثقــة علــى مراحــل إدارة األزمــات
مجتمعــة فــي الــوزارات الفلســطينية ،ويعــزو الباحــث هــذه النتيجــة إلــى تدنــي مســتوى الوعــي واإلدراك الكافــي لــدى بعــض
المديريــن فــي الــوزارات الفلســطينية بأهميــة أثــر القيــادة الجديــرة بالثقــة علــى مراحــل إدارة األزمــات مجتمعــة ،األمــر الــذي
يقلــل مــن االختالفــات بيــن وجهــات نظرهــم باختــاف هــذه المتغيــرات.
وبنــا ًء علــى مــا تقــدم مــن نتائــج ،فإننــا نقبــل الفرضيــة العدميــة ( ،)Hoونرفــض الفرضيــة البديلــة ( )Haجزئيـاً ،وهــذا يعنــي
وجــود فــروق ذات داللــة معنويــة عنــد مســتوى داللــة ( )0.05 ≤ αبيــن وجهــات نظــر المبحوثيــن حــول أثــر القيــادة الجديــرة بالثقــة
علــى مراحــل إدارة األزمــات مجتمعــة فــي الــوزارات الفلســطينية قيــد الدراســة تعــزى الختــاف الجنــس ،ونرفــض الفرضيــة
العدميــة ( ،)Hoونقبــل الفرضيــة البديلــة ( ،)Haوهــذا يعنــي عــدم وجــود فــروق ذات داللــة معنويــة عنــد مســتوى داللــة (≤ α
 )0.05بيــن وجهــات نظــر المبحوثيــن حــول أثــر القيــادة الجديــرة بالثقــة علــى مراحــل إدارة األزمــات مجتمعــة فــي الــوزارات
الفلســطينية قيــد الدراســة تعــزى الختــاف المتغيــرات الشــخصية والوظيفيــة (العمــر ،ســنوات الخبــرة ،المؤهــل العلمــي).
اإلصدار األول ،السنة السادسة2022 ،
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النتائج والتوصيات-:
أوالً :النتائج:
 .1أظهــرت نتائــج الدراســة أن الــوزارات الفلســطينية قيــد الدراســة تهتــم بشــكل عــام بكافــة ممارســة أبعــاد القيــادة الجديــرة
بالثقــة بدرجــة متوســطة ،فقــد جــاءت هــذه الممارســة بدرجــات ومســتويات متفاوتــة ،حيــث ارتبــط أعلــى مســتوى
ممارســة لتلــك األبعــاد علــى التوالــي بالوعــي الذاتــي ،ويليــه شــفافية العالقــات ،ثــم العمليــات المتوازنــة للمعلومــات ،فــي
حيــن ارتبــط أقــل مســتوى ممارســة ببعــد المنظــور األخالقــي الداخلــي ،وتشــير هــذه النتيجــة إلــى عــدم وجــود االلتــزام
الفعلــي بتطبيــق كافــة ممارســة أبعــاد القيــادة الجديــرة بالثقــة بالــوزارات الفلســطينية قيــد الدراســة ،ممــا يــدل ذلــك علــى
تدنــي مســتوى الوعــي واإلدراك الكافــي لــدى بعــض المديريــن فــي الــوزارات الفلســطينية بمفهــوم القيــادة الجديــرة بالثقــة
وأبعادهــا المختلفــة ،وتتفــق هــذه النتيجــة مــع مــا توصلــت إليــه دراســة (العولقــي.)2019 ،
 .2أشــارت نتائــج الدراســة أن الــوزارات الفلســطينية قيــد الدراســة تهتــم بشــكل عــام بتطبيــق كافــة مراحــل إدارة األزمــات
بدرجــة عاليــة ،ولكــن جــاء هــذا التطبيــق بدرجــات ومســتويات متفاوتــة ،حيــث ارتبــط أعلــى مســتوى تطبيــق لتلــك
المراحــل علــى التوالــي بمرحلــة اســتعادة النشــاط ،ويليهــا مرحلــة احتــواء األضــرار والحــد منهــا ،ثــم مرحلــة التعلــم
االســتراتيجي ،ثــم مرحلــة اكتشــاف إشــارات اإلنــذار المبكــر ،فــي حيــن ارتبــط أقــل مســتوى تطبيــق بمرحلــة االســتعداد
والوقايــة ،وهــذا يؤكــد علــى أن الــوزارات الفلســطينية ال تتعامــل مــع مراحــل إدارة األزمــات كنظــام تتابعــي تكاملــي،
وإنمــا تتعامــل مــع كل مرحلــة علــى حــدة؛ وبمعنــى آخــر أنهــا تركــز علــى تطبيــق بعــض المراحــل وتهمــل تتابــع مراحــل
إدارة األزمــات األخــرى مــن حيــث درجــة التطبيــق ،كــون أن مرحلــة االســتعداد والوقايــة تعــد حجــر الزاويــة لنجــاح
إدارة األزمــات ،إال أن توفــر مثــل هــذه المســتويات مــن التطبيــق يســاعد بدرجــة كبيــرة علــى ســهولة تطبيــق وتتابــع كافــة
مراحــل إدارة األزمــات ،وإزالــة المعوقــات التــي تقــف حائـاً دون التطبيــق الكلــي لهــذه المراحــل ،وتتفــق هــذه النتيجــة
مــع مــا توصلــت إليــه دراســة (لعرايجــي ،وبوغــازي.)2020 ،
 .3أظهــرت نتائــج الدراســة أن كافــة أبعــاد القيــادة الجديــرة بالثقــة (الوعــي الذاتــي ،العمليــات المتوازنــة للمعلومــات ،المنظور
األخالقــي الداخلــي ،شــفافية العالقــات) لهــا تأثيــر معنــوي إيجابــي علــى مراحــل إدارة األزمــات مجتمعــة فــي الــوزارات
الفلســطينية قيــد الدراســة
 .4توصلــت الدراســة إلــى ترتيــب أبعــاد القيــادة الجديــرة بالثقــة حســب أهميــة تأثيرهــا فــي مراحــل إدارة األزمــات مجتمعــة،
وكانــت األبعــاد التاليــة (العمليــات المتوازنــة للمعلومــات ،الوعــي الذاتــي ،المنظــور األخالقــي الداخلي ،شــفافية العالقات)
هــي أكثــر أبعــاد القيــادة الجديــرة بالثقــة تاثيــرا ً علــى التنبــؤ بمراحــل إدارة األزمــات مجتمعــة علــى التوالــي ،وهــذا مــا
يدعــو الــوزارات الفلســطينية قيــد الدراســة إلــى االهتمــام بهــذه األبعــاد علــى التوالــي بصــورة أكبــر ممــا عليــه اآلن ،لمــا
لهــا مــن تأثيــر معنــوي إيجابــي علــى مراحــل إدارة األزمــات.
 .5بينــت نتائــج الدراســة وجــود فــروق ذات داللــة معنويــة عنــد مســتوى داللــة ( )0.05 ≤ αبيــن وجهــات نظــر المبحوثيــن
حــول أثــر القيــادة الجديــرة بالثقــة علــى مراحــل إدارة األزمــات مجتمعــة فــي الــوزارات الفلســطينية قيــد الدراســة تعــزى
الختــاف الجنــس.
 .6أظهــرت نتائــج الدراســة عــدم وجــود فــروق ذات داللــة معنويــة عنــد مســتوى داللــة ( )0.05 ≤ αبيــن وجهــات نظــر
المبحوثيــن حــول أثــر القيــادة الجديــرة بالثقــة علــى مراحــل إدارة األزمــات مجتمعــة فــي الــوزارات الفلســطينية قيــد
الدراســة تعــزى إلــى اختــاف المتغيــرات الشــخصية والوظيفيــة (العمــر ،ســنوات الخبــرة ،المؤهــل العلمــي).

ثانياً :التوصيات-:
في ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة ،فإنه يمكن تقديم التوصيات اآلتية-:
 .1ضــرورة اهتمــام الــوزارات الفلســطينية قيــد الدراســة بمضاميــن الفكــر اإلداري التجريبــي فيمــا يتعلــق بالقيــادة الجديــرة
بالثقــة والعمــل علــى تطبيقهــا بالشــكل الصحيــح فــي مختلــف المجــاالت واألنشــطة لمــا لهــا مــن تأثيــر معنــوي إيجابــي
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أبو زيادة

.2

.3

.4

.5

علــى مراحــل إدارة األزمــات مجتمعــة ،وذلــك مــن خــال وضــع خطــة عمليــة لترســيخ القناعــة الجديــة واإلدراك الكافــي
لــدى بعــض المديريــن فــي الــوزارات الفلســطينية بأهميــة مفهــوم القيــادة الجديــرة بالثقــة وأبعادهــا المختلفــة ،علــى أن
يتــم ترجمــة هــذا القناعــة إلــى ممارســات ميدانيــة فعليــة وتجســيدها بشــكل متواصــل ،فضـاً عــن اســتثمار هــذا األثــر
اســتثمارا ً أمثـاً فــي عمليــة صياغــة الخطــط والبرامــج المســتقبلية.
ضــرورة قيــام الــوزارات الفلســطينية بالتركيــز علــى أبعــاد القيــادة الجديــرة بالثقــة األكثــر أهميــة وتأثيــرا ً علــى مراحــل
إدارة األزمــات مجتمعــة علــى التوالــي ،إذا مــا أرادت إدارة األزمــات بكفــاءة وفاعليــة ،وذلــك لتجســيد الــدور التكاملــي
ألبعــاد القيــادة الجديــرة بالثقــة ،ذلــك مــن خــال اتبــاع اآلليــات العلميــة الصحيحة الالزمــة لمعالجــة البيانــات والمعلومات
المتاحــة ذات العالقــة باألزمــات قبــل اتخــاذ أي قــرار ،واالهتمــام بتحديــد الوقــت المناســب لتقييــم أداء إدارة األزمــات،
وتهيئــة البيئــة التنظيميــة التــي تركــز علــى القيــم األخالقيــة ،واالعتــراف باألخطــاء التــي تحــدث أثنــاء األزمــات حــال
ارتكابهــا والعمــل علــى تعديلهــا ،لمــا فــي ذلــك مــن أثــر إيجابــي فــي إدارة األزمــات بكفــاءة وفاعليــة ،كمــا بينــت نتائــج
الدراســة.
أظهــرت نتائــج الدراســة أن ممارســة بُعــد المنظــور األخالقــي الداخلــي أقــل أبعــاد القيــادة الجديــرة بالثقــة تطبيق ـاً ،لــذا
ينبغــي مــن الــوزارات الفلســطينية قيــد الدراســة إيــاء اهتمــام أكبــر بممارســة بُعــد المنظــور األخالقــي الداخلــي ،وجعلــه
حجــر األســاس فــي اتخــاذ القــرارات األزمويــة مــن خــال تهيئــة المنــاخ األخالقــي المناســب ،والســعي لتنظيــم الــدورات
التدريبيــة والنــدوات وورش عمــل دوريــة للمديريــن والعامليــن المتعلقــة بالجوانــب األخالقيــة ،وااللتــزام بمدونة الســلوك
األخالقــي لتكــون خارطــة الطريــق للســلوكيات األخالقيــة للجميــع فــي مختلــف أوجــه العمــل ،واتخــاذ القــرارات الصعبة
اعتمــادا ً علــى القيــم والمعاييــر األخالقيــة ،وإظهــار الصــدق والنزاهــة فــي التعامــل مــع جميــع المواقــف واألزمــات،
األمــر الــذي يــؤدي إلــى تنميــة الســلوكيات والقيــم األخالقيــة اإليجابيــة فــي الــوزارات قيــد الدراســة ،كمــا بينــت نتائــج
الدراســة.
أظهــرت نتائــج الدراســة أن مرحلــة االســتعداد والوقايــة أقــل مراحــل إدارة األزمــات تطبيقــاً ،لــذا يوصــي الباحــث
بضــرورة تعزيــز الــوزارات الفلســطينية قيــد الدراســة لجهودهــا فــي مجــال تحقيــق التــوازن فــي نظــام إدارة األزمــات
فيهــا ،وذلــك بزيــادة االهتمــام بشــكل خــاص بمرحلــة االســتعداد والوقايــة وتطبيقهــا بشــكل أكبــر ،لكــي تنســجم هــذه
المرحلــة مــع بقيــة مراحــل نظــام إدارة األزمــات ،إذ تشــكل هــذه المراحــل مع ـا ً المنظــور المتكامــل إلدارة األزمــات،
وذلــك مــن خــال التأكيــد علــى ضــرورة توافــر دليــل عمليــات واضــح يحــدد كيفيــة إجــراءات االســتعداد والوقايــة مــن
األزمــات المحتملــة ،ووضــع برامــج وخطــط كافيــة معــدة مســبقا ً للتعامــل مــع األزمــات المحتملــة مســتقبالً ،وتفويــض
الصالحيــات للعامليــن فيهــا للتعامــل مــع األزمــات حــال حدوثهــا ،فض ـاً عــن عقــد المزيــد مــن االجتماعــات الدوريــة
للتعــرف إلــى كيفيــة التعامــل مــع األزمــات المحتملــة حــال وقوعهــا ،لتعزيــز كفــاءة وفاعليــة إدارة األزمــات فــي
مواجهــة األزمــات ومعالجتهــا ،كمــا بينــت نتائــج الدراســة.
إجــراء المزيــد مــن البحــوث والدراســات الميدانيــة فــي الموضــوع نفســه ،ولكــن بمتغيــرات وطــرق قيــاس أخــرى
غيــر التــي اعتمــد عليهــا الباحــث مثــل :القيــادة الجديــرة بالثقــة واالســتغراق الوظيفــي ،واإلثــراء الوظيفــي ،اإلبــداع
التنظيمــي ،واالنهيــار التنظيمــي ،...وبتطبيــق أوســع واشــمل للمســتويات اإلداريــة المختلفــة فــي الــوزارات والهيئــات
الحكوميــة ،ولقطاعــات أخــرى عــدا بيئــة الــوزارات الفلســطينية للخــروج بتصــور أشــمل حــول تأكيــد أو نفــي النتائــج
التــي توصلــت إليهــا الدراســة.
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